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THỎA THUẬN

TRAO ĐỔI DỮ LIỆU ĐIỆN TỬ TRONG GIAO NHẬN HÀNG LCL



_______

Căn cứ Bộ Luật Dân sự số 91/2015/QH13 đã được Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam thông qua ngày 24/11/2015;
Căn cứ Luật Thương mại số 36/2005/QH11 đã được Quốc hội Nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14/6/2005;
Căn cứ Luật Giao dịch điện tử số 51/2005/QH11 đã được Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam thông qua ngày 29/11/2005;
Căn cứ khả năng và nhu cầu của hai bên,
MỘT BÊN LÀ: CÔNG TY CP KHO VẬN TÂN CẢNG
	Địa chỉ:
	Cảng Tân Cảng Cát Lái, Phường Cát Lái, Thành phố Thủ Đức, TP. Hồ Chí  Minh

	Điện thoại:
	028.3.7423929          


	Fax:
	028.3.722014

	Tài khoản VND:
	151.11.00181.008  tại  Ngân hàng TMCP Quân đội – CN An Phú.  

	Mã số thuế:
	0309532497

	Đại diện theo pháp luật:
	Ông TRẦN QUANG THẢO

	Chức vụ:
	Giám đốc 


Gọi tắt là Bên A
MỘT BÊN LÀ:
CÔNG TY

	Địa chỉ:
	

	Điện thoại:
	

	Fax:
	


	Tài khoản tiền Việt:
	

	Mã số thuế:
	

	Đại diện theo pháp luật: 
	

	Chức vụ:
	


Gọi tắt là Bên B

Sau khi bàn bạc và thoả thuận các bên đồng ý ký kết Thỏa thuận gồm có những điều khoản và điều kiện sau đây:

ĐIỀU 1. GIẢI THÍCH TỪ NGỮ:
1. “Hệ thống kho Cảng” bao gồm các kho tại cảng Tân Cảng - Cát Lái.

2. “Khách hàng” là các đại lý Forwarder, các đơn vị, các nhân sử dụng các dịch vụ bao gồm xếp dỡ, lưu kho…  của Bên A và thực hiện giao nhận hàng hóa tại Hệ thống kho Cảng.

3. “Trao đổi dữ liệu điện tử” là sự chuyển thông tin bằng phương tiện điện tử từ Bên B sang Bên A và ngược lại theo cấu trúc thông tin mà hai bên đã thỏa thuận.


4.
“Mã nhận hàng” là mã được tạo trong hệ thống của Bên B, được Bên B cung cấp cho Khách hàng để đảm bảo quá trình giao nhận hàng được xác thực.


5.
“Mã OTP”  là mã được tạo trong hệ thống của Ebanking , được ngân hàng cung cấp cho khách hàng để đảm bảo quá trình thanh toán phí phát sinh được xác thực.
4. E.DO (electronic Delivery Order) là lệnh giao hàng điện tử do Bên B phát hành.

5. E.Booking (Electronic Booking) là Booking điện tử do bên B phát hành.

6. “eWMS” (địa chỉ https://eWMS.tancangwarehousing.com.vn) là cổng thông tin điện tử do Bên A xây dựng để cung cấp các tiện ích cho Khách hàng hoàn thành thủ tục giao nhận hàng và thanh toán phí dịch vụ.


ĐIỀU 2. NỘI DUNG CỦA THỎA THUẬN


Các bên đồng ý trao đổi dữ liệu điện tử giao hàng cho hàng nhập khẩu (import cargo), nhận hàng xuất khẩu (export cargo) nhập kho, đóng container xuất tàu cho Khách hàng tại Hệ thống kho Cảng thông qua eWMS của Bên A.


ĐIỀU 3. NGUYÊN TẮC CHUNG
1. Các bên phối hợp trao đổi, quản trị cơ sở dữ liệu và thông tin Khách hàng, cam kết bảo mật và lưu giữ an toàn các tài liệu, thông tin liên quan đến giao nhận hàng hóa và thông tin, giao dịch của Khách hàng, đảm bảo việc trao đổi dữ liệu điện tử và giao nhận hàng hóa cho Khách hàng được liên tục, ổn định.

2. Bảo mật thông tin: Mỗi bên trong Thỏa thuận này cam kết bảo mật thông tin, dữ liệu được trao đổi giữa hai bên và không tiết lộ cho bất kỳ bên thứ ba nào hoặc sử dụng các thông tin, dữ liệu bảo mật vào các mục đích khác mà chưa được sự đồng ý bằng văn bản của bên còn lại, trừ trường hợp tiết lộ theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc theo quy định của pháp luật.

3. Dữ liệu điện tử trao đổi giữa các bên có giá trị pháp lý như văn bản.

4. Các bên hiểu rằng các giao dịch thực hiện thông qua mạng internet luôn tiềm ẩn những rủi ro, do đó mỗi bên chấp nhận chịu mọi trách nhiệm về những rủi ro phát sinh do lỗi của mình.

5. Các bên có trách nhiệm thường xuyên kiểm tra, phát hiện và khắc phục sự cố. Sự cố phát sinh do lỗi hoặc từ phía bên nào thì bên đó phải chịu trách nhiệm đối với các thiệt hại xảy ra.

6. Trong trường hợp hệ thống thông tin điện tử của Bên A và/hoặc Bên B bị lỗi, không đảm bảo tính bảo mật và chính xác của việc giao nhận hàng hóa thì Bên đó phải thông báo ngay cho bên còn lại về sự cố và áp dụng các biện pháp khắc phục cần thiết. 

7. Các bên có phương án lưu trữ, sao lưu, khôi phục dữ liệu điện tử.

8. Trường hợp Bên A cần tạm ngừng trao đổi dữ liệu điện tử để bảo trì, nâng cấp, sửa chữa (nếu có) Hệ thống thông tin và Cơ sở dữ liệu thì phải thông báo cho bên còn lại trước khi tạm dừng. Trong thời gian tạm ngừng trao đổi dữ liệu điện tử, các bên thực hiện trao đổi dữ liệu theo phương thức lệnh giao hàng giấy (DO) hoặc giao hàng bằng lệnh giao hàng có mã QR do Bên B phát hành. 

ĐIỀU 4. TRÁCH NHIỆM BÊN A
1. Thực hiện các công việc dưới đây:

a. Tiếp nhận dữ liệu điện tử từ Bên B

b. Thực hiện kiểm tra, đối chiếu thông tin

c. Giao/nhận hàng hóa theo yêu cầu từ Khách hàng của Bên B

2. Khi Khách hàng hoàn thành thủ tục giao nhận và thanh toán phí dịch vụ qua eWMS, Bên A sẽ tiến hành giao/nhận hàng cho/từ Khách hàng.

ĐIỀU 5. TRÁCH NHIỆM BÊN B
1. Gửi dữ liệu điện tử cho Bên A kịp thời, chính xác. Thông tin bao gồm: 
a. Tên tàu, chuyến , ngày cập, số cont, seal, kích cỡ, M-bill.
b. Chủ hàng (Tên, địa chỉ, mã số thuế), Số bill, số lượng, trọng lượng lô hàng, tên hàng, số booking lô hàng (nếu là loại hàng xuất khẩu)

2. Chịu trách nhiệm về tính chính xác của những thông tin do Bên B/Khách hàng cung cấp cho Bên A; trong trường hợp cần thiết, Bên B bổ sung, điều chỉnh thông tin để Bên A giao nhận hàng với Khách hàng. Mọi thông tin bổ sung hoặc điều chỉnh phải được gửi tới Bên A trước thời điểm giao/nhận hàng ít nhất 01 (một) giờ.

3. Thông báo cho Khách hàng của Bên B về thông tin hàng hóa, hướng dẫn quy trình giao nhận tại Hệ thống kho Cảng.

4. Chịu trách nhiệm về tính pháp lý, đảm bảo cho Bên A không phải chịu bất cứ một trách nhiệm, khiếu nại nào liên quan cho toàn bộ hàng hóa cũng như chứng từ liên quan. 

ĐIỀU 6. SỰ KIỆN BẤT KHẢ KHÁNG

1. Định nghĩa sự kiện bất khả kháng:

Trong Thỏa thuận này “Sự kiện bất khả kháng” là sự kiện gây cản trở việc thực hiện nghĩa vụ của một bên ký kết theo Thỏa thuận này, xảy ra một cách khách quan không thể lường trước được và không thể khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép. 

2. Sự kiện bất khả kháng:

Trong giới hạn của những định nghĩa trên, sự kiện bất khả kháng bao gồm nhưng không giới hạn những ví dụ sau đây: 
a. Thiên tai;

b. Các điều kiện khí hậu khắc nghiệt liên tiếp;

c. Nổ hạt nhân, nhiễm hóa chất, phóng xạ hoặc bức xạ ion;

d. Thiên thạch;

e. Bệnh dịch, bệnh truyền nhiễm hoặc cách ly để kiểm dịch;

f. Phong tỏa hoặc đóng cửa Cảng, Hệ thống kho Cảng vì lý do trật tự công cộng và do yêu cầu của Chính phủ;

g. Giới nghiêm hoặc hạn chế đi lại trong Cảng, Hệ thống kho Cảng theo luật;

h. Chiến tranh (dù có công bố chiến tranh hay không), xâm lược, cấm vận, cách mạng, đảo chính, hoặc xung đột vũ trang trong trường hợp tại Việt Nam. 

i. Phá hoại hoặc phá hoại có tính chất tội phạm đối với Cảng, Hệ thống kho Cảng;

j. Nổi loạn, bạo động dân sự, khởi nghĩa hoặc khủng bố tại Việt Nam.

k. Đình công, việc đóng cửa làm áp lực và những hành vi liên quan đến lao động khác

l. Động đất.

m. Tấn công mạng hoặc những sự kiện không thể lường trước gây thiệt hại đến  Hệ thống thông tin, Cơ sở dữ liệu của Bên A và/hoặc Bên B.

n. Những thay đổi chính sách, pháp luật của Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.

3. Hậu quả của sự kiện bất khả kháng:

a. Không bên nào phải chịu trách nhiệm đối với bên kia do không thực hiện những nghĩa vụ theo đây trong chừng mực mà việc thực hiện nghĩa vụ đó bị cản trở hoặc trì hoãn vì lý do bất khả kháng.

b. Nếu bất kỳ một bên  ký kết nào không thể thực hiện bất kỳ một trong số những nghĩa vụ của mình theo Thỏa thuận này vì lý do bất khả kháng, bên  đó phải ngay lập tức thông báo bằng văn bản cho bên  kia với đầy đủ các chi tiết về sự kiện bất khả kháng. 
c. Nếu Sự kiện bất khả kháng kéo dài quá 07 ngày thì mỗi bên  hoặc các bên trong Thỏa thuận này đều có quyền chấm dứt Thỏa thuận này.

ĐIỀU 7. QUY TRÌNH HÀNG NHẬP KHẨU (IMPORT CARGO)

[image: image1.png]NHAP KHO - KHO HANG NHAP

DAILY KVTC-Kho KVTC-Céng Khach hang Xellai xe
Tao phiéu Y/c nhap
(phiéu nhap) hang
! l
Lap ké hoach nha Y
Tinh phi ap ehgfg nhap
Tao phiéu xuét
! !
Thanh toan (Online Y
Nhap hang vao kho i
(Napas)BEN) Thanh toan > Tao chuyen
(Phiéu tai trong)
Checkin
Tao Iénh giao hang
Xuét hang € Gate-in

Gate-Out





ĐIỀU 8. DIỄN GIẢI 

I : Nhập hàng vào kho hàng nhập khẩu (import cargo)
1. Bước 1: Bên B tạo Phiếu yêu cầu nhập, tính phí, thanh toán Online qua Ngân hàng TMCP Quân đội (MB bank) hoặc Đăng ký nợ gửi thông tin cho Bên A. Phiếu yêu cầu nhập thực hiện theo mẫu chung thống nhất do Bên A gửi.

2. Bước 2 : Bên A căn cứ vào chứng từ Bên B đã gửi thực hiện Kế hoạch nhập hàng vào kho.

II : Xuất hàng kho hàng nhập khẩu (import cargo)

1. Bước 1 : Bên B tạo Lệnh giao hàng (E.DO) gửi cho Khách hàng của mình. Khách hàng căn cứ thông tin trên E.DO tạo Phiếu xuất và chủ động thanh toán các khoản phí phát sinh (nếu có).

2. Bước 2 : Khách hàng (tài xế) tạo chuyến/ Phiếu tải trọng cho phương tiện vận chuyển lô hàng bằng cách nhập thông tin phương tiện.

3. Bước 3 : Đưa phương tiện tới Cảng, thực hiện Gate in tại cổng và vào Hệ thống kho Cảng nhận hàng

4. Bước 4 : Hoàn tất việc nhận hàng, đưa phương tiện thực hiện Gate out tại cổng và đưa hàng về kho Khách hàng.

ĐIỀU 9. QUY TRÌNH HÀNG XUẤT KHẨU (EXPORT CARGO)
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ĐIỀU 10 . DIỄN GIẢI 

I : Nhập hàng vào kho hàng xuất khẩu (export cargo)

1. Bước 1: Bên B (Đại lý) tạo booking gửi cho khách hàng, khách hàng sẽ tạo phiếu nhập kho.
2. Bước 2 : Khách hàng (tài xế) tạo chuyến/ Phiếu tải trọng cho phương tiện vận chuyển lô hàng bằng cách nhập thông tin phương tiện.

3. Bước 3 : Bên A (Kho hàng) căn cứ phiếu nhập hàng của khách hàng, kiểm tra hàng hóa và nhập kho.
II : Xuất kho hàng xuất khẩu (export cargo)

1. Bước 1 : Bên B (Đại lý) lập kế hoạch xuất kho, tính phí, thanh toán Online qua Ngân hàng TMCP Quân đội (MB bank)  hoặc Đăng ký nợ gửi thông tin cho Bên A. 

2. Bước 2 : Bên A căn cứ vào kế hoạch đóng hàng do bên B gửi, tiến hành lấy rỗng, đóng cont và xuất tàu theo quy trình.
ĐIỀU 11. LUẬT ÁP DỤNG VÀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
1. Thỏa thuận này được điều chỉnh và giải thích theo pháp luật nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ Nghĩa Việt Nam.

2. Trong trường hợp Bên B có khiếu nại về hàng hóa của Bên B trong quá trình lưu giữ tại Hệ thống kho Cảng của Bên A, Bên B sẽ gửi thông báo khiếu nại bằng văn bản cho Bên A. Các khiếu nại sẽ được giải quyết theo quy định của pháp luật nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ Nghĩa Việt Nam.
3. Mọi tranh chấp trước hết sẽ được giải quyết bằng thương lượng, hòa giải. Trong trường hợp không hòa giải được, tranh chấp sẽ được đưa ra giải quyết tại Tòa án có thẩm quyền tại TP HCM và phán quyết có hiệu lực pháp luật của toà án sẽ có tính chung thẩm và ràng buộc các bên. Bên thua cuộc chịu án phí.

ĐIỀU 12. HIỆU LỰC VÀ THỰC HIỆN
1. Căn cứ vào các điều khoản trên, mỗi bên có trách nhiệm nghiêm chỉnh thi hành.

2. Các Phụ lục kèm theo cùng các văn bản sửa đổi, bổ sung phát sinh trong quá trình thực hiện Thỏa thuận là một phần không thể tách rời của Thỏa thuận và các bên  có nghĩa vụ chấp hành.

3. Nếu bên nào muốn chấm dứt Thỏa thuận thì phải báo cho bên còn lại bằng văn bản ít nhất 30 ngày trước ngày dự kiến chấm dứt.

4. Việc chấm dứt Thỏa thuận không gây ảnh hưởng đến các quyền và nghĩa vụ của các bên phát sinh trước khi chấm dứt Thỏa thuận. Các bên trong Thỏa thuận tiếp tục hoàn thành nghĩa vụ của mình đối với các giao dịch thực hiện trước hoặc đúng ngày chấm dứt Thỏa thuận.

5. Thỏa thuận được lập thành 02 bản có giá trị như nhau, mỗi bên giữ 01 bản.

6. Thỏa thuận có hiệu lực kể từ ngày ……….… đến khi có văn bản khác thay thế hoặc văn bản chấm dứt hiệu lực.

            ĐẠI DIỆN BÊN A          
                     ĐẠI DIỆN BÊN B 
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