LUAN VAN:

Mt s6 bién phap nhiam hoan thién
quy trinh hoat dong kinh doanh
hang nhip khau & Cong ty Xuat
nhap khau va Hop tac Quoc té -

Tong Cong ty Than Viét Nam




Mé dau

Thuong mai Quéc t& dong mot vai trd quan trong vao su thanh cong ciia cong
cudc cong nghiép hoda — hi¢n dai hoa. Vi vay, quéc té hoa, toan cau hoa dang 1a xu
huéng tit yéu ciia nhan loai ngay nay. Thuong mai Qudc té nodi chung va hoat dong
xuat nhap khiu néi riéng 1 linh vuc dong vai tro miii nhon thic day nén kinh té
trong nude hoi nhap v6i nén kinh té thé gidi, phat huy nhimg loi thé cua dit nudc,
tan dung tiém nang vé con nguoi, von, cong nghé, khoa hoc k¥ thuat, k§ ndng quan
1y tién tién tir bén ngoai, tran trong van hoéa dan toc, tiép thu nhiing tinh hoa, van
hoa nhan loai. B4o céo chinh tri cia Ban Chép hanh Trung wong Pang tai Dai hoi
1an tht IX nhdn manh: “Giit vitng doc lap tu chu di do6i voi mé rong hop tac qudc
té, da phuong hoa, da dang hdéa quan hé ddi ngoai. Dya vao cac nguén luc trong
nudce 1a chinh di d6i tranh thu tdi da ngudn lyc bén ngoai. Xay dung mot nén kinh té
mo, hoi nhap véi kinh t& khu vuc va thé gidi, huéng manh vé xuit khau dong thoi
thay thé nhap khau bang nhitng san pham trong nudc san xuit c6 hidu qua”.

Trong cong cudc cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc, nhap khau la mot
hoat dong rit quan trong khong thé thiéu trong hoat dong thwong mai quéc té. Nhap
khau cho phép phat huy t6i da ndi luc trong nuéc dong thoi tranh thi duge céc tién
bd khoa hoc k¥ thuat, cong nghé cua thé gidi. Nhap khau thuc diy tai san xuit mo
rong lién tuc va co hiéu qua vi vay khuyén khich san xuét phat trién. Hoat dong
nhap khiu hang hoa khong nhimg dép tng di nhu cau cua san xudt va tiéu dung
trong nude, kich thich tiéu ding ma con gdp phan nang cao chat lugng hang hoa
trong nudc theo kip vi cac nudc trén thé gidi.

Cong ty Xuat nhap khau va Hop tic Qudc té - Tong Cong ty Than Viét Nam la
mdt cong ty thwong mai chinh ciia Téng Cong ty c6 nhiém vu dam nhéan xuat khau
than déng thot nhap khéu vat tu, may moc, thiét bi phuc vu cho nganh, ngoai nganh
va tién hanh hop tac lao dong véi cac to chirc trén thé gidi. Trong qua trinh hoat

dong ciia Cong ty, hoat dong nhap khiu ngay cang phat trién, khing dinh vai tro



thiét yéu ciia n6. Do d6 sau mot thoi gian nghién ctru, thyc tap tai Cong ty cung véi
sy huéng dan cua thiy gido, Phé Gido sw, Tién si Nguyén Duy Bot, em di chon dé
tai: “hoan thien quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau hang hoa tai cong ty
xuat nhap khau va hop tac quoc te coalimex- tong cong ty than viet nam ”.Dé tai
nay nhim myc dich trinh bay nhitng vin d& c6t 16i cia quy trinh hoat dong kinh
doanh nhap khau hang héa, tim quan trong ctia n6 trong hoat dong kinh doanh san
xudt ciia Cong ty va thyc trang quy trinh hoat dong kinh doanh nhép khau ctia Cong
ty qua d6 rat ra nhitng mit manh ciing nhu nhitng mat ton tai chu yéu trong quy
trinh hoat dong kinh doanh nhap khau cia Cong ty, tir d6 dua ra mot s giai phap
nham giai quyét nhitng ton tai d6 va hoan thién hon nita quy trinh hoat dong kinh
doanh nhap khau cta Cong ty.

Két cau ctia luan van gdm 3 phan:

Phin I: Sy can thiét va ndi dung hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh
nhap khau hang hoa.

Phan II: Thuc trang quy trinh hoat dong kinh doanh nhép khéu hang hoa cua
Cong ty.

Phan III: Mot s6 bién phap nham hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh
hang nhap khiu ¢ Cong ty.

Pay la mot dé tai doi hoi tinh chuyén mén nghiép vu cao dong thoi lai do
nhitng han ché vé kinh nghiém thyc t& va thoi gian han hep nén cé thé sé khong
tranh khoi khiém khuyét. Vi vy, kinh mong cac thdy c6 gido hudng dan, gop y dé
luan van cua em duogc hoan thién hon.

Em xin chén thanh cam on thay gido, PGS.TS Nguyén Duy Bot di tan tinh
huéng dan em thuc hién luan vin nday. Em ciing xin cam on su chi bao, gitp d& cua
cac can bo, nhan vién trong cong ty Xuat nhap khau va Hop tac Quéc té Coalimex,

dic biét 1a phong Nhap khau 4.



Phan I
Sw can thiét va ndi dung hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh nhap

khau hang héa & doanh nghiép

I/ hoat dong kinh doanh nhap khau hang hoéd ¢ doanh nghiép.

1. Khai niém hoat dong kinh doanh nhdp khéu 6 doanh nghiép.

Nhap khiu 1a mot hoat dong quan trong cua hoat dong ngoai thuong, 1a mot
trong hai hoat dong co ban cau thanh hoat dong ngoai thuong. C6 thé hiéu nhap
khéu 1a qué trinh mua hang hoa va dich vy tor nudc ngoai dé phuc vu cho nhu clu
trong nudc va tai nhap khau nhim muc dich thu lgi nhuén.

Nhap khau tic dong truc tiép va quyét dinh dén san xuit cua Tong cong ty.
Nhap khau c6 thé bd sung nhitng hang hdéa ma trong nudc khong thé san xuét duoc
hodc san xudt nhung khong dap tmg dugc nhu cau. Nhap khau con dé thay thé,
nghia 1a nhap nhimg hang hda ma néu san suat trong nudc s& khong c6 loi bang.
Nhap khau nhim dé ting cudng co s& vat chit kinh té, cong nghé tién tién, hién dai
cong tic quan 1y toan b san xuit. Nho nhdp khau ting cuong sy chuyén giao cong
nghé ma tao ra su phat trién vuot bac cia san xuit x3 hoi, tiét kiém duge chi phi
san xudt va thoi gian lao dong. Pong thoi nhap khau cling tao ra sy canh tranh giira
hang ndi va hang ngoai ttrc 1a tao ra dong luc budc cac nha san Xuét trong nudc phai
khong ngirng vuon [én.

2. Vai tro ciia hoat dpng kinh doanh nhip khiu déi véi doanh nghigp.

Nhap khéu 13 hoat dong kinh doanh bu6n ban ¢ pham vi quéc té. N6 khong
phai 12 nhitng hanh vi mua ban riéng 1é ma 1a cd mot chudi cac quan hé mua ban
trong mot nén thuong mai cé tinh chit ca bén trong va bén ngoai quéc gia.

Hoat dong kinh doanh nhap khau c¢6 ¥ nghia quan trong vi mot Iy do co ban 1a:
moé rong kha ning san xudt va tiéu dung tat ca cac mat hang véi sé lwong nhidu hon

muc co6 thé tiéu dung voi ranh gidi cua kha nang san xuat ti€éu dung trong nudce khi



thé hién ché d6 ty cung tu cip khong budn ban. Nhap khiu con gop phan dua cac
tién b khoa hoc ky thuat hién dai cua thé gidi vao trong nudc, x6a bo tinh trang
doc quyén, pha v& triét dé nén kinh té dong, gop phan nang cao hiéu qua nén kinh té
trong nudc, ddy manh xuat khau va phat trién cac thanh phan kinh té trong nuéc.

o Déivéi cic doanh nghiép:

Doanh nghi¢p thuong mai la cong ty chuyén hoat dong trong linh vuc hang
héa, phuc vu cho qué trinh san Xuét va tiéu dung.

Doanh nghiép thuong mai 13 mdt mit xich quan trong trong hoat dong san
xuét kinh doanh cta nén kinh té. Mot nén kinh té c6 su nang dong cua cac doanh
nghiép thuong mai sé& kich thich cho cac Cong ty trong nén kinh t& d6 phat trién
manh mé&. Nhap khiu cung cdp ngudn hang ma quéc gia d6 chua san xuit dugc,
cung cap dau vao cho cac cong ty san xudt, lam phong phu hoat dong budn ban, luu
thong trong cac cong ty thuong mai.

Cu thé nhap khiu c6 nhiing vai tro d6i voi cong ty:

- Nhap khau hang hoa tao ra ngudn hang lién quan dén dau vao, tao diéu kién
thudn lgi cho hoat dong cuia cong ty thuong mai. Nhap khau dé cung cip nhitng mat
hang ma trong nudc con thiéu hodc chua thé san xuét dugc, dap ung nhu cAu san
xudt, tiéu dung. Nhap khau cac nguyén vat liéu 1am dau vao cho hoat dong san xuat
ché bién cua cac cong ty trong nude. Hoat dong kinh doanh nhap khau c6 hiéu qua
gop phan nang cao chét lugng hoat dong kinh doanh cuia chinh cong ty thuong mai.

- Khi tham gia vao thi trudng thé gidi cac cong ty s& co didu kién co sat, canh
tranh v&i cac don vi trén thé ghdi, tao diéu kién cho cac cong ty nang cao stc canh
tranh cta minh. Khi xut hién su c6 mit ciia hang nhap khdu trén thi truong trong
nude s& dan dén sy canh tranh gitra hang ndi va hang ngoai. Dé ton tai va phat trién
trong cudc do stc do, ca cong ty trong nudc phai nd lyc tim moi bién phap nang cao
vi thé ctia minh trén thuong trudng, tao ra san pham voi chat luong tot va gid hap
dan cung véi dich vu hoan hao.

- Tham gia vao hoat dong kinh doanh nhép khéu sé tao diéu kién cho d6i ngi

can bd cua cong ty dugc nang cao trinh do nghiép vu chuyén moén ctia minh. Ho s¢€



c6 diéu kién dé hoc hoi, va vap tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém va nang cao kién
thirc nghé nghiép.

- Pbi voi cac cong ty thwong mai tham gia ca 2 nghiép vu xuit khau va nhap
khéu thi nhéap khéu ¢ nghia la déy manh xuét khdu cia don vi. Hoat dong nhap
khau c6 thé gitip cho viéc tiéu thu hang xudt khau thong qua hinh thirc budn ban
hang d6i hang.

- Nhap khau c6 hiéu qua s& mang lai lgi nhuan cho cong ty, gitp cho cong ty
c6 thé dau tu kinh doanh vao nhitng linh vyc khac, m¢ rdng pham vi kinh doanh
cua minh.

I1. Quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau hang hoa.

l. Quy trinh va tam quan trong cua viéc hoan thién quy trinh hoat dong
kinh doanh hang nhdp khéu.

1.1. Khai niém.

Quy trinh hoat dong kinh doanh hang nhap khau dwoc hiéu 14 toan bd céc
budc can phai tién hanh dé nhap khau hang hoa, dich vu tir nude ngoai phuc vu cho
nhu cau trong nudc va tai xuét khau nham thu loi nhuan.

Mot quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khiau bao gdom 12 budc co béan.
Thuc hién t6t va day du cac budc nay s& 1am cho ca quy trinh c6 hiéu qua. Thuc
hién tot quy trinh s& 13 cin ct, nén tang dé nha nhap khau nang cao hiéu qua cua

hoat dong kinh doanh.

So do quy trinh hoat dong kinh doanh hang nhap khiu.

Nghién ctru thi truong

v

Pam phan ky két hop dong nhap khiu



M¢a L/C khi bén ban bao

v

Po6n dbc bén ban giao hang
Thué tau

v

Mua bao hiém

Lam thu tyc Hai quan
v
Nhan hang

v

Kiém tra hang héa

Giao hang cho don vi dat hang

v

Lam thu tuc thanh toan

v

Khiéu nai

1.2 TAm quan trong cua viéc hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh
nhip khiu hang héa

Muc tiéu ctia moi doanh nghiép trong co ché thi trudng ludn 1a nang cao hiéu
qua kinh doanh cta doanh nghiép. Nhap khau hang hoa 13 mot trong nhiing hoat
dong chu dao cia doanh nghiép, dong vai tro quan trong trong hoat dong ctia doanh
nghi€p. Chinh vi vy, nang cao hi€u qua kinh doanh cuia doanh nghiép cling nghia la
doanh nghiép phdi nang cao va hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh nhép

khau hang héa. Pay 1a cong tac ¢ vai tro quan trong, c6 tac dong khong chi riéng



d6i véi viéc nhap khdu ma con lién quan t6i nhiéu hoat dong khac cua doanh
nghiép.

-Hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau 1a nham sir dung hiéu
qua cac ngudn lyc:

Trén thuc t&, moi nguén tai nguyén trén trai dat nhu dat dai, khodng san... 1a
mdt pham tri hitu han, ngay cang khan hiém va can kiét do con ngudi khai thac va
str dung chiing. Trong khi d6 dan cu trén thé gidi ngay cang phat trién 1am cho nhu
cau tiéu dung vat pham ciia con ngudi cang ting. Do vdy, cta cai khan hiém lai
cang khan hiém. Chinh vi vay khi nhap khau, doanh nghi¢p phai tinh todn can nhic
nén nhap cai gi, nhap nhu thé nao cho hiéu qua nhit, tranh giy lang phi tién cua,
ngudn lrc. Mubn lam duge nhu vdy ngay trong khau dau tién, nghién ctru thi trudng
cua quy trinh kinh doanh nhép khéu phai dugc thyc hién hoan hdo. Thyc hién t6t
cac khau ciing chinh 1a dé tiét kiém chi phi va str dung von hiéu qua.

- Mbi truong canh tranh ngdy cang gay git doi hoi cac doanh nghiép phai
khong ngimg hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau.

Kinh doanh trong co ché thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai chip nhan
sy canh tranh gay gat. Vi hoat dong nhap khau, cac doanh nghiép gip phai su canh
tranh cta cac doanh nghiép cing linh vuc va sy phat trién cua sirc san xudt trong
nudc. Pac biét 1a Nghi dinh 57/ND-CP ngay 31/7/1998 cua Chinh phu cho phép
moi doanh nghiép dugc phép xuit nhip khau truc tiép, cang 1am cho méi trudng
kinh doanh nhap khau canh tranh gay git hon. Hién nay, mot trong cic chinh sach
thiic day phat trién san xut trong nudc 13 han ché nhap khau cac san phdm ma
trong nudc di san xuit duoc. Pay 1a mot khé khan khién cac doanh nghiép nhap
khau khé co thé ting cao khdi lugng hang duoc phép nhap. Pé nang cao loi ich,
hiéu qua kinh doanh, canh tranh dugc trén thi trudng dong thoi vAn mang loi ich xa
hoi, cac doanh nghiép nhap khau phai tim cac bién phap hoan thién quy trinh hoat
dong kinh doanh nhap khau sao cho dat két qua cao nhat véi chi phi bo ra 1a thap

nhit.



- Pic diém cua hoat dong nhap khau 1a phtrc tap va rui ro cao nén hoan thién
quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau 1a tit yéu:

+ Do dic diém cta hoat dong nhap khéu, cac doanh nghi¢p phai quan hé véi
cac ban hang 1a nguodi nude ngoai. Hang hoa phai duge van chuyén trén nhiéu
ching duong. Piéu kién kinh té, chinh trj, vin hoa, xa hoi khac biét. Piéu nay lam
tang kha ndng gdp rai ro trong qua trinh tién hanh kinh doanh nhap khau. Nhiing rui
ro ndy thuong xut hién trong khi dam phan, ky két hop dong hodc khi thué tau, van
chuyén, béo hiém hang hoa. Muén hoat dong nhap khau c6 hiéu qua, mdi khau ctua
qua trinh kinh doanh nhap khau phai duoc tién hanh c6 hiéu qua, mdi khau can
duoc hoan thién.

+ Mt khac do cac doanh nghiép nudc ta con rat nhiéu han ché trong vi¢c thuc
hién quy trinh nhap khau nhu trong cac khau thué tau, mua bao hiém, ky hop dong.

- Su phat trién cta khoa hoc va cong nghé cho phép cac doanh nghiép c6 kha
nang hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau.Cac tién bo trong khoa
hoc k¥ thuat quan trong di thuc ddy hoat dong kinh doanh nhu: may tinh, dién
thoai, fax... Su phat trién ciia nganh thong tin lién lac, giao thong vén tai... gop phan
tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh qudc té tién hanh thudn loi hon. Nho vy
ma quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau ciing dugc hoan thién.

2. Cac bwdc va ngi dung tirng bwdc quy trinh

2.1. Nghién ctru thi trwong

Nghién ctru thi truong 13 mot bude rat quan trong ddi véi quy trinh kinh doanh
nhap khau. Nghién ciru thi truong s& 1a nén tang, co so dé tir d6 cong ty co ké
hoach, chién lugc nhap khéu hang hoa. Mubn 1am tdt cong tac nghién cuu thi
truong, trude hét ching ta phai nghién ctu 16 thi trudng 1a gi.

Thi trudong 1a mot pham tri khach quan gin lién v6i san xudt va luu thong
hang héa. & du c6 san xuat va luu thong hang hoa thi & d6 c6 thi truong. Vi vay,
thi truong 13 diéu kién sdng con dé san xuat va kinh doanh dbi véi Cong ty. Thi
truong theo nghia “hi¢n dai” dugc hiéu theo 2 goc do:

-bo la téng thé cac quan h¢ vé luu lrong hang hoa, tién té.



-La tong sb lwong can c6 kha ning thanh toan va ciing c6 kha ning cung tmg.
Pay la qua trinh ngudi mua, nguoi ban tic dong qua lai 1An nhau dé xac dinh trong
lugng va san lugng hang héa mua ban.

Viéc nghién ctru thi truong nhap khau 1a céng viée rat phirc tap, can phai co su
than trong va nghi¢p vu chuyén mon cao do tinh chat khac biét vé dia ly, kinh té,
phong tuc tp quén... Do vay kinh doanh quéc & luén chira dyng rat nhiéu rii ro.
Viéc nghién ctru thi trudng ¢ hidu qua cling nhim giam mic do rai ro trong kinh
doanh quéc té.

Nghién ctru thi truong tirc 13 ta phai giai quyét va tra 16i duoc cac van dé sau:

- Mat hang nhap khau gi?

- Dung lugng cua thi truong bao nhi€u (thi truong trong nudc va thi truong

ngoai nude)?

- Débi tac kinh doanh 14 ai?

- Trong luong nhu thé nao?

Viéc nghién ctru thi trudong trong hoat dong kinh doanh nhdp khau khong
nhimng doi hoi phai nghién ctu thi trudng trong nudc dé xac dinh nhu cau ma con
phai nghién ctru thi trrong ngoai nudc.

2.1.1. Nghién ciru thi trwong trong nwoc

Nghién ctru thi trudng trong nudc 1a budc du tién ma cong ty can phai lam
trude khi kinh doanh nhap khau hang hoa. Viéc nghién ctru thi trudng trong nudc
gitp cho cong ty xac dinh nhu cau thi trrong, mat hang can nhap khau va gia ca,
tinh hinh canh tranh gitta cdc cong ty trong nudc.

- Nhu ciu 13 khoi nguén cho moi hoat dong kinh doanh san Xuét vi vay moi
cong ty phai ndm duge nhu cau cua thi truong. Viéc nghién ctu nhu cau thi truong
dé xac dinh xem loai hang hoa nao ma thi truong dang can. Bé xac dinh chinh xéc
mat hang thi trudng can, phai cin cir vao thi hiéu phong tuc tip quén, thu nhap, yéu
t dia Iy... anh hudng dén tap quén tiéu dung. Tir 46 xac dinh xem nén kinh doanh

vo1 s0 lugng bao nhiéu, gia ca nhu thé nao 1a hi¢u qua nhat.



- Nghién ctru mat hang nhap khau: xac dinh nhip khau hang héa véi dic diém
kich c@, hinh ddng, chlic nang, mau sic, bao bi nhin hiéu gia ca, chét lugng nhu thé
nao cho pht hop véi nhu cau cia thi truong.

+ Nghién ctru mit hang nhip khau ddng thoi phai can ¢t vao tinh hinh tiéu thu
mit hang d6 & trong nudc nhu thé nao. M&i mat hang c6 théi quen tidu ding riéng
thé hién ¢ thoi gian tiéu dung, thi hiéu tiéu dung, quy luat bién dong ctia quan hé
cung cau vé mat hang d6. Viéc nghién ctru d6 goi 1a nhu cau tp quan tiéu dung, c6
nim virng dugc tip quan tiéu ding ching ta mdi c¢6 thé dap Gng tét nhu cau cua thi
truong.

Xac dinh mat hang d6 dang & giai doan nao cua chu ky séng. Vi mdi san phdm
déu c6 mot chu ky sdng riéng bao gdm cac giai doan: gidi thiéu, phat trién, chin
mudi, bao hoa, suy thoai nén nam viing mit hang ma ta kinh doanh dang ¢ giai
doan nao ctia chu ky séng méi xac dinh duoc nhimg bién phap can lam dé nang cao
hi€u qua kinh doanh.

+ Cong ty phai im hiéu r& vé tinh hinh gia ca mat hang d6 trong nudc hién
nay nhu thé nao. Tir d6 1am cin cir dé nha kinh doanh tinh toan xem gia ctia mat
hang minh nhép khau vé 1 bao nhiéu 1 phi hop va c6 hiéu qua nhit. Véi gia nay,
khach hang sin sang chap nhan dong thoi dem lai loi nhuan cho doanh nghiép.

+ Nghién ctru xem tinh hinh san xuit mit hang dé ¢ trong nudc nhu thé nao.
Mubn kinh doanh c6 hiéu qua, Cong ty phai nim viing quan hé cung cau vé mait
hang d6. Piéu d6 rt quan trong vi mit cung 14 kha ning san xuét, tién do phat trién
san xuat mat hang d6. Cong ty tim hiéu rd tinh hinh canh tranh trong kinh doanh
mat hang nay, xac dinh xem ddi thi canh tranh cua minh 14 ai, ho dang va s€ cung
ung mat hang gi, chat lugng, sb lugng, trong luong mat hang nhu thé nao, diém
manh, diém yéu cua ho la gi, co so khuéch truong, dich vu hau mai.

2.1.2. Nghién ciru thj trweomg nuwédc ngoai.

Nghién ctru thi trudng nudc ngoai 14 cong viée rat kho khan va phic tap do su
khac biét 16n giira cac nude vé kinh té, chinh tri, x3 hoi, dia ly. Chinh nhing yéu t6

nay lai chira dung rat nhiéu rui ro néu nha kinh doanh khéng am hié€u rd.



Nghién ctru thi truong nude ngodi bao gdm nhitng ndi dung sau:

- Nghién ctru d6i tac kinh doanh nuéc ngoai:

Pay 1a mot khau quan trong doi hoi nha nhap khau phai tién hanh nghién ciu
than trong va chinh x4c. Can tién hanh nghién ctru xac dinh xem tinh hinh san xuat,
cung tmg mit hang nay trén thi truong qudc té nhu thé nao. Co bao nhiéu ddi tac co
thé cung Gmg mit hang nay. Can phai nghién ctru k§ cac ddi tac vé: tinh hinh san
xuat kinh doanh, kha ning cung tmg hang hoa, uy tin trong kinh doanh, tinh hinh tai
chinh cua cong ty, chét lugng va gia ca hang hoa. Tur do, nha nhéap khéu s& lya chon
mdt dbi tac thich hop nhit cho minh.

- Nghién ctru vé gia ca hang hoa:

Trén thi truong hang hoa thé gidi, gia ca chang nhimg phan anh ma con diéu
tiét mdi quan hé hang héa. Viéc xac dinh ding dan gia ca hang hoa trong xuit khau
va nhap khau c6 ¥ nghia rat 16n ddi v6i hiéu qua thuong mai qudc té. Cu thé s& lam
tang thu ngoai té trong xut khau, giam chi ngoai té trong nhap khau. Vi vay gia ca
la chi ti€u quan trong trong viéc danh gia hi¢u qua ngoai thuong.

Gi4 ca trong hoat dong xudt nhap khau 13 gia ca qudc té, gia qudc té co tinh
chat dai dién ddi véi mot loai hang hoa trén thi truong thé gidi. Gia do phai la gia
giao dich thuong mai thong thuong, khong kém theo mot diéu kién dic biét nao va
thanh toan béng ngoai t¢ tu do chuyén ddi duoc.

Céc nhan té anh hudng dén gia ca trén thi truong thé gidi:

- Nhan t6 chu ky:

Ttc 1a sy van dong co tinh chét quy luat cua nén kinh t& tu ban chu
nghia qua céc giai doan cua chu ky s& 1am thay déi quan hé cung cau cua
cac loai hang hoa trén thi truong do d6 1am bién ddi dung lwong thi trudng
va thay ddi vé gia ca cac loai hang hoa.

- Nhan t6 liing doan va gia ca:

Pay 14 nhan t6 anh hudng 16n d&én viéc bién dong gia ca hang hoa trén
thi treong thé gi6i trong thoi dai ngay nay. Ling doan 1am xudt hién nhiéu

murc gia d6i voi cung mot loai hang hoa trén cing mot trudng, tiy theo



quan hé giita nguoi mua va nguoi ban trén thi trudng thé gidi ¢ gia ling
doan cao va gia liing doan thap.

- Nhan tb canh tranh:

Canh tranh c6 thé 1am cho gi4 bién dong theo xu huéng khac nhau

Canh tranh gitta nguoi ban xay ra khi trén thi truong cung c6 xu huong
16n hon cdu. Nhiéu nguoi cing ban mot loai hang hoa, cing mdt chét
luong, thi di nhién ai ban gid thip ngudi d6 s& chién thiang, vi vy gia ca co
xu hudng giam xudng.

Canh tranh giita nhiing ngudi mua xay ra khi trén thi truong xuét hién
xu huéng cung khong theo kip véi nhu cau, khi d6 gia s& c6 xu huéng ting.

- Cung ciu va gid ca:

Moi quan hé giita cung ciu thay ddi trén thi truong s& thuc diy xu
huéng giam gia. Nguoc lai néu cung khong theo kip cau gia ca ¢6 xu hudng
tang 1én.

- Nhan t6 lam phat:

Gi4 ca ciia hang hoa khong nhitng dugce quyét dinh boi gia tri hang hoa
ma con phy thudc vao gid tién té-vang. Trong diéu kién hién nay gia ca
khong biéu hién truc tiép ¢ vang ma bang tién gidy. Trén thi truong thé giGi
gi4 ca hang hoa thuong duoc biéu hién bang ddng tién ctia nhimg nudc co
vi tri quan trong trong mau dich qudc t nhu: USD, DEM, GBP, JPY,
FRF... Do dic diém cua nén kinh té tu ban chi nghia nén gia tri cua nhimng
ddng tién nay ciing ludn thay dbi, viéc thay d6i Ay thudng gin véi lam phat.
Lam phat lam cho gié tri cua hang hoa biéu hién bang tién gidy ting lén.

Trén day la nhimng phan tich anh huong chu yéu ctia mot sé nhan t6 dén xu
huéng bién dong cua gia ca hang hoa trén thi trudng thé gidi. Tuy vdy can cha y
rang s6 lugng cac nhan t6 va mic d6 anh huong cia chung dbi v6i xu hudng bién
dong cua gia ca khong phai 13 ¢d dinh ma thay d6i tuy theo tinh hinh thj truong
trong ting giai doan cy thé.



-X4c dinh mic gia nhap khau: Trén co so phan tich dang dan cic nhan t6 bién
dong cua gia ca ta nim duoc xu hudng bién dong cia chung. Dya vao xu hudng
bién dong d6 tién hanh viéc xac dinh mic gia cho loai hang ma ta c¢6 chua truong
nhép khéu dbi véi cac loai thi truong ma ta c6 quan hé giao dich.

- Néu hang hoa d6 thudc vé dbi twong giao dich phd bién hodc c6 trung
tam giao dich trén thé gi6i, thi nhat thiét phai tham khéao gia tri trudng thé
gi6i vé loai hang do.

- C6 thé dua vao gia chao hang cua cac hing, dwa vao gia nhap khau
nhitng ndm trude do...

- Nghién ctru vé kinh té, chinh tri, luat phap, tap quan kinh doanh cua quéc gia
ma doanh nghiép dinh nhap khau hang hoa. Pay 1a nhitng nhén t6 c¢6 dnh hudng 16n
t6i hoat dong kinh doanh nhap khau cua doanh nghiép 1a thuan loi hay khé khan.
Doanh nghiép cin tién hanh nghién ctru vé: chinh sach thuong mai, hé théng tai

chinh qudc gia, on dinh chinh tri...

2.2. Pam phan, ky két hop dong nhip khau

Pay 1 budc quan trong nhat doi hoi phat duge nghién ciru ki cang trude khi
thuc hién, bao gém céac ndi dung chinh sau:

2.2.1. Lya chgn cac hinh thirc giao dich

Duéi day 1a mot sb giao dich thuong st dung:

- Giao dich thong thuong: La giao dich dugc thuc hién & moi noi, nguoi ban
va ngudi mua tryc tiép quan hé véi nhau bang cach gip mit thong qua thu tir dién
tin, dé ban bac va théa thuan v&i nhau vé céc diéu kién giao dich. Str dung giao dich
thong thudng can chuan bi tbt mot sé cong viéc: nghién ciru tim hiéu k§ vé ban
hang, hang héa dinh mua bén, cac diéu kién giao dich dua ra trao ddi, xac dinh 16
muc dich va yéu cau cia cong viéc.

- Giao dich qua trung gian: trong hinh thirc nay, moi quan hé gitta nguodi ban
v6i ngudi mua va viée quy dinh cac diéu kién mua ban phai thong qua mot nguoi

thir ba. Nguo1 thir 3 nay goi la nguoi trung gian, thuong 1a dai Iy va moi gidi.



- Giao dich tai s¢ giao dich hang héa: Thong qua ngudi moéi gidi do s giao
dich chi dinh, nguoi ta mua ban cac loai hang héa co chét lugng lon, co tinh chét
dong loai, c6 pham chit c6 thé thay thé duoc voi nhau.

- Giao dich tai hoi cho trién 1am: tai ho1 cho trién lam, nguoi ban dem trung
bay hang hoa ctia minh va tiép xtac v6i nguoi mua dé ky két hop dong mua ban.

- P4u thau quéc té: 13 qua trinh Iya chon nha thau dap Gmg duoc cac yéu cu
ctia bén moi thau trong co s& canh tranh giita cac nha thau.

2.2.2. Giao dich dam phan trong t6 chirc nhip khiu bao gém nhirng buéc
co ban sau:

* Hoi gia:

Hoi gi4 1a viéc bén mua dé nghi bén ban cho biét nhiing diéu kién ban hang
nhu gid cd, thoi han giao hang, diéu kién thanh toan...

Hoi gia thuc chét chi 1a thaim do dé giao dich, cho nén khong bét budc nguoi
hoi gia tr¢ thanh nguo1 mua.

No6i dung cua hoi gid co thé bao gém: tén hang, quy cach, phdm chat, sb
lwong, thoi gian giao hang. Khi tién hanh hoi gid nha nhap khau phai thé hién ring
thuc sy minh ¢6 nhu cu giao dich mua ban. Cau hoi can chi tiét vé quy cach mat
hang, gia c4, thoi han giao hang, diéu kién thanh toan.

* Chao hang

Luat phép coi ddy 1a 16i dé nghi ky két hop dong va nhu vy phat gia c6 thé do
nguoi cho nguol mua.

Trong thu chdo hang can gidi thiéu vé hoat dong cua cong ty minh, kha ning
budn ban kinh doanh mat hang gi va uy tin cta coéng ty dé bén ban, bén mua c6 sy
hiéu biét nhat dinh vé ddi tac kinh doanh. Tir d6 tao duogc long tin va mé ra kha
ndng giao dich budn ban cao hon.

Thu chao hang can x4c dinh gia_giao dich hop 1y, bao gom tit ca chi phi phat
sinh cung cac diéu kién khéc trong giao dich budn ban.

* Dat hang



La 101 d& nghi ky két hop dong xuét phat tir phia ngudi mua dugc dua ra dudi
hinh thirc dit hang. Trong dit hang, ngudi mua néu cu thé vé hang hoa dinh mua va
tat ca nhitng noi dung can thiét cho viéc ky két hop dong.

Trong thyc t& ngudi ta chi dat hang véi cac khach hang c6 quan hé thuong
xuyén. Do viy, dit hang chi néu: tén hang, quy cach, pham chat, sé luong, thoi gian
giao hang. Nhiing diéu kién khac, hai bén 4p dung diéu kién chung da thoa thuan
hoic theo hop dong da ky trong giao dich trudc.

* Hoan gia

Khi ngudi nhan dugce chao hang (dat hang) khong chdp nhan hoan toan chao
hang (dat hang) d6 ma dua ra mot dé nghi méi thi dé nghi méi nay 1a hoan gia. Khi
c6 hoan gia, chao hang trude d6 coi nhu huy bé.

* Chdp nhdn

Chap nhan 13 ngudi chao hang hay bao gia dong ¥ hoan toan véi chao hang
hay bao gia 6. Khi d6 mot hop ddng duoc thanh 1ap.

* Xdc nhan

Hai bén mua va ban, sau khi dd thong nhat thoa thuan véi nhau vé cac diéu
kién giao dich, c6 khi can than ghi lai moi diéu da thoa thuan guri cho bén kia. b6 1a
van kién xac nhan. Xéac nhan dugc 1ap thanh 2 ban, bén xéc nhén ky trude 1ol gui
cho bén kia. Bén kia ky gitr lai mot ban va guri trd lai mot ban.

Trong nhitng budc dam phan trén, chao hang duoc quan tdm nhiéu hon va do
14 co s& dé dan dén hop dong. Nha nhap khau phai nghién ctru ky ludng timg diéu
kién trong chao hang dé tranh nhiing sai sot hiéu 1am.

Mot diéu can chi y 13 gia ca vi day 1a yéu td rit quan trong trong giao dich. Vi
vay khi hoi gia ciing nhu nhan duoc chao hang, ngudi mua phai tinh toan, kiém tra
xem gia nao 1a hidu qua nhat.

Sau khi Iya chon hinh thire giao dich, 2 bén s€ can ctr vao hinh thirc giao dich
nay dé tién hanh dam phan thoa thuan va di dén ky két hop dong.

Céc hinh thirc ddm phan thuong dung 13 bang thu tin, dién thoai, gip g truc
tiép.



2.2.3. Ky két hop dong nhap khau.

Viéc giao dich dam phan néu ¢ két qua s& dan t6i viée ky két hop dong mua
ban ngoai thuong.

Hop dong xuat nhap khau 1a loai hop dong mua ban dic biét, trong d6 nguoi
ban c6 nghia vu chuyén quyén s& hitu hang hoa cho ngudi mua vugt qua bién gidi
qudc gia, con ngudi mua cd nghia vu tra cho ngudi ban mot khoan tién ngang gia tri
hang bang cac phuong thirc thanh toan qudc té.

* Khi ky két hop dong ngoai thuong, cac bén can luu ¥ cic van dé sau:

- Cn ¢6 sy thoa thuan théng nhét vé& moi diéu khoan trude khi ky két. Khi ky
két rdi thi viéc thay d6i mot diéu khoan nao d6 1a rat khé khan va bat loi.

- Vin ban hop dong thuong do mot bén tu thao, trude khi ky két bén kia phai
xem xét ky ludng, ddi chiéu can than véi nhiing thoa thuan da dat ra trong dam
phan, tranh viéc dé ddi phuong c6 thé thém vao hop dong mot cach khéo 1éo nhimng
diém khong thoa thuan va bo qua khong ghi nhitng diéu di thong nhat.

- Hop ddng can dugc trinh bay rd rang, sang sua, cach trinh bay phai phan
anh 6 ndi dung thoa thuan, khong dé tinh trang map mo d& suy dién.

- Nhitng diéu khoan trong hop dong phai xut phat tir nhimg dic diém cua
hang hoa dinh mua bén, tir nhitng diéu kién cta hoan canh ty nhién, x3 hoi va quan
h¢ gitfra hai bén.

- Trong hop ddng, khong ¢ nhitng diéu khoan trai v6i luat phap hién nay &
nudc bén ban, bén mua.

- Nguoi ky hop dong phai dung 1a ngudi co tham quyén ky két.

- Ngbn ngit hop dong phai 1a thir ngén ngir ma hai bén thong thao.

* Phuong thuc ky két hop dong ngoai thuong

- 2 bén ky vao mdt hop dong mua ban (1 vin ban).

- Ngudi mua xac nhan thu chao hang ¢ dinh cta ngudi ban.

- Ngudi ban x4c nhan 1a nguoi mua da dong ¥ véi cac diéu khoan trong hop

dong.

- Nguoi ban xac nhan don dat hang cua nguoi mua.



- Trao d6i bang thu xac nhan dat dwgc thoa thuan trudce day giira 2 bén. Hop

ddng nhap khau & nudc ta bit budc thé hién dudi hinh thirc van ban.

*/ No6i dung ctia hop ddng nhap khau:

-Phan m¢ dau: trong phan nay can néu can cu theo di€u udc quoc t€, nhiing

thong tin vé chu hop dong (tén, dia chi, tel, fax....).

Diéu khoan tén hang: cAn phai dién dat chinh xac.

Diéu khoan vé phém chét: cac chi tiéu vé tinh nang, cong suét, hiéu suét...
Diéu khoan vé sd luong: kich thudc, dung tich, trong luong, chiéu dai,
don vi.

Piéu khoan gi4 ca: don vi tinh gia, dong tién tinh gi4, phuong phap dinh
gia.

Piéu khoan dong gbi, bao bi, ky mai hiéu.

Diéu khoan vé co s& giao hang.

Diéu khoan thanh toén.

Diéu khoan vé truong hop bat kha khang.

Diéu khoan khiéu nai, trong tai.

2.3.Mé L/C

Trong hop dong thuong mai qudc té néu quy dinh thanh toan thuc hién bang

phuong thic tin dung ching tir, thi ngudi nhap khiu phai viét don yéu cau mo thu

tin dung giri dén ngan hang phuc vu minh (ngan hang phat hanh L/C). Kém theo

don 1a hop ddong nhdp khau (ban sao) va gidy dang ky kinh doanh cua cong ty. Khi

nha nhap khau dén ngan hang xin md L/C, ho s& dugc cip don xin mé L/C theo

mau in san vdi ndi1 dung chu yéu sau:

Loai L/C.

Ngudi mé L/C: tén, dia chi ddy du cua don vi.
Nguoi huong loi: tén, dia chi dy du.

S tién L/C: ngady mé L/C , ndi dung hang hoa.
Diéu kién co so giao hang.

Dia diém giao hang, thoi han giao hang.



- Cam két tra tién cua ngan hang khi bén ban xudt trinh cac chimg tir, néu

yéu cau d6i v6i chimg tir thanh toan.

- Thoi han ndp chung tur.

- Ty ky quy.

* Khi viét don xin mé L/C, nha nhap khdu can lvu y nhitng van dé sau:

- Thoi han hiéu luc cta L/C néu kéo dai qua thi ngudi nhap khau bi dong von,
ngudi xudt khau co loi vi ¢6 thoi gian rong rdi hon cho viée 1ap va xuat trinh chimg
tur thanh toan. Nguoc lai thot han hi¢u luc cua L/C qua ngén thi mot mat tranh duoc
{r dong v6n cho ngudi nhap khau nhung mit khac lai gay kho khan cho ngudi xuit
khau trong viéc 1ap va xuat trinh chimg tir thanh toan. Ngoai ra con phai luu y 1a
néu thoi gian hiéu lyc cia L/C dudi 3 thang thi phi thong bao ctia L/C chi phai chiu
0,1%; con trén 3 thang thi 0,2%. Vi vay can phai xac dinh mot thoi gian hop 1y hi¢u
luc ctia L/C, c6 nghia 1 vira khong gay & dong vn cho ngudi nhap khau vira khong
gay kho khin cho viéc xuét trinh chtng tir thanh toan ctia nguoi xuit khau.

-Pon xin mé L/C 13 co so phap 1y dé giai quyét tranh chap (néu c6) giita
ngudi mo L/C; dong thoi ciing 13 co sé dé ngan hang viét L/C cho bén xuit khau.
Vin phong cta don lai rat kho hiéu (trir nhitng ngudi gioi nghiép vu), vi vay nguoi
viét phai gioi ngoai ngit dong thoi phai am hiéu tuong tan nghiép vu ngoai thuong.

- Can can nhic cac diéu kién rang budc bén xuét khiu sao cho vira chit ché,
dam bao quyén loi ctia minh, vira khién cho bén xuit khau chép nhan duoc.

- Ky quy mo L/C:KY quy 1a mot hinh thuc trich tién trong tai khoan luu thong
chuyén qua mot tai khoan dic biét goi 1a tai khoan ky quy. Ty 1& ky quy c6 anh
hudng toi ndi dung ciia L/C. Cy thé 13 anh hudng t6i quy dinh B/L trong L/C.

- Noi dung ctia L/C can phai t6n trong nhitng diéu khoan cua hop dong, tranh
mAu thuan nhau. Tuy nhién, ciing c6 thé diéu chinh hgp déng bang L/C.

- Pon vi m¢ L/C khong ghi ngay m¢ L/C. Ngéan hang s€ thuc hién mé L/C
som nhat co thé duoc néu tha tuc vé tién ky quy troi chay, c6 thé giri L/C di trong

ngay hodc ngay hom sau. Néu don vi vay dé ky quy hodc c6 sai sot trong don thi



viéc guri L/C bi cham lai cho dén khi don vi hoan thanh tha tuc ky quy hodc sua
chira moi sai sot trong don.

Hinh thirc mé L/C: ¢6 thé bang thu hay bang dién. Md L/C bang thu thi chdm
nhung phi t6n it, m¢ L/C bang dién thi nhanh nhung phi ton cao.

Nha nhap khau c6 thé chon 1 trong céac loai thu tin dung, tuy ting diéu kién dé
chon loai phu hop nhat: thu tin dung c6 thé huy ngang, thu tin dung cé thé huy
ngang c6 xac nhan, thu tin dung khong thé hiy ngang mién truy doi, thu tin dung
chuyén nhuong, thu tin dung tuan hoan, thu tin dung giap lung.....

Sau khi gui don xin m¢ L/C, ngan hang (phat hanh L/C) can ctr vao noi dung
ctia don xin md L/C, cin ct diéu khoan thanh toan qudc té va cac thoa wdc ngin
hang da ky dé phat hanh L/C. Ngan hang s& gui ngudi mua mot ban sao L/C va
nhan tién ky quy, ngin hang nay s& thong bao ndi dung L/C cho ngudi ban biét
thong qua ngan hang thong bao.

Truong hop L/C d3 duoc md sang ngan hang thong béo, néu phét sinh nhimng

van dé can sua doi thi ngadn hang m¢ L/C van c¢6 thé bo sung, sua L/C.

2.4. Pon doc bén ban giao hang.

Trong qué trinh thyc hién hop dong, nha nhap khau phai luén theo di, thong
tin vé tinh hinh san xuét, ché bién, chuan bj va tién hanh giao hang cia bén xuét
khau. Bén nhap khau phai luon don dbc bén xuat khau giao hang cho dung thoi han
thoa thuan. Viéc cham tré ciia bén ban trong giao hang s& anh huong dén tinh hinh
kinh doanh ctia doanh nghiép nhap khau. Bén ban thyc hién viéc giao hang cang
som cang tot vi nd ¢6 loi cho ca hai bén. Bén mua thuong xuyén khuyén khich bén
ban giao hang sém bang hinh thirc thuong do hoan thanh hop dong sém, néu chim
thi s& bi phat. Bén mua phai thudng xuyén don déc nhic nhd bén ban qua cac hinh
thire nhu thu, dién thoai, fax...

2.5. Thué tau

Trong qua trinh thyc hién hgp dong mua ban ngoai thuong, viéc thué tau ché

hang duogc tién hanh dya vao 3 diéu kién sau day:



- Nhimg diéu khoan cua hop dong mua ban ngoai thuong.

- Pic diém hang mua ban.

- Diéu kién van tai.

Trong hop dong mua ban ngoai thwong quy dinh nhiéu diéu khoan khac nhau,
trong d6 c6 cac Piéu khoan vén tai. Cac diéu khoan quy dinh truc tiép hodc gian
tiép vé van tai trong hop dong xac dinh rd nguoi xudt khau hodc ngudi nhap khiu
c6 trach nhiém thanh toan tryc tiép chi phi van chuyén t6i ngudi chuyén ché. Tir d6
cling chi rd nguoi xuat khau hodc nguoi nhap khau co trach nhiém té chirc chuyén
ché hang héa trén toan bo quing dudng tir noi guri dén noi cudi cung hodc trén mot
ching duong nhit dinh. Viéc phan chia trach nhiém vé vén tai nhu thé nao phu
thudc vao diéu kién co s giao hang trong hop dong ngoai thuong.

- Nguoi nhap khau cé nghia vu thué tau néu nhap gia FOB hodc FAS. Ngoai
ra, ngudi mua ciing ¢ thé gianh lay quyén thué tau néu mua theo gia DES, DEQ vi
2 loai nay khong rang budc trach nhiém ai 13 nguoi thué tau. Néu nhap gia CIF thi
ngudi nhap khau khong c6 nghia vy thué tau.

Thuc t& trong budn ban qubc té, ngudi xuat khiu cling nhu ngudi nhap khau
déu mong mudn gianh ldy quyén vé thué tau vi bén nao gianh dugc quyén nay sé co
loi thé vé& nhiéu mat. Do vay nha nhép khau ciing phai ¢6 ging gianh ldy “quyén
thué tau” dé tao chu dong va loi thé cho minh.

Phan 16n céac trudng hop gianh duoc “quyén thué tau” 1a c6 lgi. Tuy nhién, c6
truong hop gianh quyén thué tau ciing khé khin va khong c6 loi. Khi 4y, bén nhap
khau khong nén khing khing gianh 1y quyén thué tiu ma nén chuyén quyén cho
d6i phuong néu gip phai mot trong nhitng truong hop cu thé sau:

- Dy kién gia cudc thué tau trén thi truong thé gidi dé chuyén ché hang hoa
quy dinh trong hop dong mua ban ngoai thuong.

- Du kién thdy nhitng khé khan trong viéc thué tau dé chuyén ché hang héa

quy dinh trong hop dong mua ban ngoai thuong.



- Khi tinh toan thdy rang hiéu s giita gi4 nhap CIF do ngudi xuat khau nudc
ngoai chao ban va FOB dinh mua phai bo ra, thip hon cudc phi van tai va phi Bao
hiém thuc té.

- Khach hang rang budc viéc ky két hop dong mua ban véi van dé gianh
“quyén thué tau” giita ngudi xuat khau va ngudi nhap khau trong viéc mua ban mot
loai hang hoa nhét dinh. Viét Nam hién nay do diéu kién vé tau cua chung ta rat han
ché va viéc thué tau nudc ngoai ddi véi doanh nghiép Viét Nam khong dé 1am nén
cac doanh nghiép c6 hoat dong nhap khiu thuong ap dung nhap khau theo diéu kién
CIF InCoterm 90.

* Nghién ctru tinh hinh thi trudng thué tau thé gidi:

Nghiép vu thué tau kha phtrc tap doi hoi bén thué tau phai co6 trinh d§ nghiép
vu tinh théng, hiéu biét cap nhat thong tin gia ca trén thi truong thué tau thé gidi.
Mubn vay, bén thué tau phai tién hanh nghién ctru tinh hinh thi trudong thué tau.
Muc dich 1a nhim ndm rd duge sy bién dong cua gia cudc. Quan h¢ cung cau vé san
pham vén tai thay d6i dan dén sy bién dong cua gid cude trén thi truong thué tau.
Tuy theo mirc d6 va nguyén nhan gay ra su bién dong, c6 thé phan thanh 3 loai:

- Bién dong ca biét: Do su thay dbi quan hé cung cau trong thoi gian ngin.
Tang giam cua gia cudc khong 16n so voi mirc gia cude trung binh trong mot tuan,
mot thang. Bién dong nay chil yéu xay ra trén thi trudng thué tau tu do.

- Bién dong mua: Thuong dién ra chu yéu ddi véi thi truong thué tau ty do,
chuyén cho cac mat hang hoa c6 khdi lwgng 16n.

- Bién dong chu ky: Su phat trién ctia nén kinh té Tu ban chi nghia duoc
phan anh truc tiép va rat manh trén thi truong thué tau thé gidi, mirc bién dong gia
cude rat 1on. N6 dién ra & ca thi truong thué tau chuyén, 1an tau cho.

Su bién dong cua gia cude trén thi trudng thué tau 1a két qua cua sy thay doi
quan hé cung cAu. Quan h¢ cung cAu trén thi truong thué tau lai chiu tac dong cua
nhiéu nhan t5 khac nhau. Do d6, nghién ctru tinh hinh thi truong thué tau phai
nghién ctru toan dién cac nhan t6 anh hudng dén n6. Bao gém cac nhén t6 chu yéu

sau:



- Nhan t6 kinh té.

- Nhan té mua.

- Nhan td canh tranh.

- Céc nhan té khac nhu khung hoang tién té, khing hoang ning lwong...

* Nghié¢p vu thué tau:

T6 chire kinh doanh ngoai thuong, 14 nguoi c6 hang, nhung lai khong c6 cong
cu van tai dé chuyén chd. Vi vay, khi gianh duoc quyén thué tau, ngudi nhap khau
phai di thué tau cua cac to chirc van tai bién dé chuyén chd hang hoa xuit nhap
khau. Méi quan hé giita cac t6 chtc kinh doanh ngoai thuong véi to chirc van tai
bién trong viéc thué va cho thué tau bién goi 1a nghiép vu thué tau.

Nghiép vu thué tau la chu hang tu minh diing ra hodc thong qua nguoi tha 3,
ngudi moi gidi, lién hé voi chi tau hodc nguoi chuyén chd duong bién thué mot
phan hay cé chiéc tau dé chuyén ché hang hoa tir mot hay nhiéu cang nay dén mot
hay nhiéu cang khéac. Thong thuong, don vi kinh doanh Xuét nhap khéu uy théc viéc
thué tau cho mot cong ty van tai chuyén nghiép (6 Viét Nam: VOSA)).

Co s6 phap 1y diéu tiét mbi quan hé giita 2 bén ty thac thué tau véi bén nhan
Uiy thac thué tau 13 hop ddng ty thac. C6 2 loai hop dong ty thac thué tau: hop dong
Uiy thac thué tau ca ndm va hop dong uy thac thué tau chuyén.

Co cac phuong thuc thué tau sau:

- Phuong thuc thué tau cho.

- Phuong thirc thué tau chuyén .

- Phuong thuc thué tau dinh han.

2.6. Mua bio hiém

Hién nay phan 16n hop dong thwong mai qudc té duoc thyc hién thong qua
chuyén ché hang hoa biang dudng bién. Ma hinh thic chuyén cho nay thuong gip
rii ro va toén thit. Boi vy trong kinh doanh ngoai thuong, bao hiém duong bién 1a
loai hinh bao hiém phd bién nhat. Cac don vi kinh doanh khi mua bao hiém phai ky

mot hop dong véi cong ty bao hiém.



Khi mua bao hiém, ngudi nhap khiu phai cin cir vao cac dic diém sau: tinh
chat ciia hang hoéa, diéu khoan ciia hop ddng, vi tri xép hang, tinh trang ctia bao bi,
loai tau chuyén chd, tinh hinh kinh t& xa hoi... Tuy theo ké hoach chuyén chd hang
hoéa ma mua loai bao hiém nim, bao hiém chuyén, tién hanh tra tién va lay gidy bao
hiém sao cho phu hop. Thong thuong cic nha kinh doanh xuat nhap khau tién hanh
mua bao hiém bang 2 céach:

- Truc tiép v6i cong ty bao hiém.

- Gian tiép qua cong ty moi gii bao hiém.

Phan 16n cac nha kinh doanh ngoai thuong déu mua bao hiém hang héa gian
tiép qua Cong ty moi giéi Bao hiém vi nhimg cong ty nay c6 nghiép vu chuyén mén
cao, thong tin nghi€p vu rong va ho s€ bao v¢ duogc quyén loi cho nguo1 dugc bao
hiém. Hon nita, nhiéu cha hang khong thong thao vé nghi¢p vu bao hiém, khong
nam vimg gi4 ca thi trudng bao hiém cho nén d& bi méc phi bao hiém cao. & Viét
Nam, hién nay cac chu hang déu mua truc tiép tai cac cong ty Bao hiém hodc tai cac
chi nhanh ctia Bao Viét. Hop dong bao hiém c6 thé 1a hop dong bao hiém bao, hoic
1a hop dong bao hiém chuyén.

Khi mua bao hiém bao, don vi kinh doanh nhép khau phai ky hop dong tir dau
nam, con dén khi giao hang xubng tau xong chu hang chi giri dén cong ty bao hiém
mdt thong bao bang van ban goi 1a “Gidy bao bt dau van chuyén”.

Khi mua bao hiém chuyén, cha hang phai giri #n cong ty bao hiém “Gidy yéu
cau bao hiém”. Trén co s¢ “Gidy yéu cau bao hiém”, cht hang va Cong ty Bao hiém
dam phén, ky két hop déng bao hiém.

Pé ky két hop dong bao hiém, can nim viing cac diéu kién bao hiém. C6 3
diéu kién bao hiém chinh: Bao hiém moi rui ro (diéu kién A) bao hiém c6 ton that
riéng (diéu kién B) va bao hiém mién ton thét riéng (diéu kién C). Ciing c6 mot diéu
kién bao hiém phu nhu: v@, ro, gi, mAt trom, mat cép va khong giao hang, gi va 6 xi
hoa, hu hai do moc cau, day ban do dau hodc mé.... Ngoai ra, con c6 mot sb diéu
kién bao hiém dic biét nhu: Bao hiém chién tranh, bao hiém dinh cong, bao dong....

* Noi dung hop ddng bao hiém :



Hop ddng bao hiém duoc in sin thanh miu, thudng bao gdm 2 mit. Mit sau in
sdn cac quy dinh vé bao hiém. Mit trudc bao gdm cac ndi dung dé tréng, bao gdom:

- Tén, dia chi, s§ hiéu tai khoan & ngan hang cua nguoi bao hiém va nguoi
dugc bao hiém.

- Tén hang hoa dugc bao hiém, sd lugng, trong luong, loai bao bi, cach dong
goi.

- Loai tau chuyén cho.

- Cach xép hang trén tau.

- Noi di, noi dén, noi chuyén tai.

- Ngay gui hang.

- Ngay phuong tién van tai bit dau hanh trinh.

- Diéu kién bao hiém.

- Gi trj bao hiém, s4 tién bao hiém.

- Ty 1¢ phi bao hiém, phi bao hiém.

- Noi giam dinh t6n that.

- Noi thanh toan bdi thuong.

- Ky tén, dong dau.

2.7. Lam tha tuc hadi quan.

Hang hoa di ngang qua bién gidi qubc gia dé xuit khau hodc nhap khau déu
phai 1am thua tuc Hai quan. Thi tyc hai quan bao gom:

- Khai béo, ndp to khai hai quan, ndp hodc xuét trinh gidy phép va cac gidy to
can thiét khac theo quy dinh cta phép luat.

- Xuit trinh hang hoéa.

- Lam nghia vu ndp thué xuit khau, nhap khau, cic nghia vu khac theo quy
dinh cua phap luat va ndp 1¢ phi hai quan.

Cu thé ndi dung cua tirg khau tha tuc hai quan ma nha nhap khau va giam sat
héi quan phai thyc hién nhu sau:

* Khai bao, ndp to khai hai quan, xuét trinh gidy to can thiét:



T& khai hai quan 1a ching tir c6 tinh chat phap 1y. N6 1a co s¢ dé xac dinh
trach nhiém ctia ngudi khai trude phap luat vé tén hang, pham chét sé luong, trong
luong hang... dé tir 46 x4c dinh hang hoéa thudc ddi twong chiu thué nhap khau va
ciing 13 co s¢ dé tinh thué dong thoi nd 1a co sé dé hai quan giam sat khi hang hoa
xudt khau, nhap khau qua bién giéi.

Khai béo, ndp khai hai quan dugc Hai quan xdc dinh la khau thu tuc quan
trong nhét trong 3 khau tha tyc hai quan ma chu hang phai thyc hién. Vi vay trong
khau nay ngudi nhap khau phai that cin trong dé tranh so suat anh huong dén tién
dd hoan thanh thu tuc hai quan.

Trude tién, nguoi nhap khau phai khai bao ndp cho hai quan ban luoc khai
hang nhép khau véi tau bién cham nhat 1a 12 gio ké tir khi tau t6i phao s6 “0”.

Sau d6, chu hang phai khai bdo va ndp to khai Hai quan trong vong 30 ngay
ké tir khi hang vé toi cira khau.

Khi khai bao phai khai déy du cac cdt, muc, khai o va chinh xéac vé tén hang,
s6 hiéu cua hang hoa theo biéu thué nhap khéu, don gia va gid tri thanh todn, sb
lugng, trong luwong hang Xuat xr hang hoa.

Khi ndp to khai, ngudi nhap khau can phai ndp kém cac gidy to nhu:

- Hop ddng kinh té hodc L/C (ban sao).

- Hoéa don d¢ tinh thué.

- Ban ké chi tiét hang hoa.

- Phiéu dong goi.

- Van don.

- Giay phép dang ky kinh doanh.

*/ Xuat trinh hang hoa:

Hang hoa Xuét nhéap khau phai duoc sép xép trat ty, thuan tién cho viéc kiém
so4t. Nguoi nha nhap khau phai chiu chi phi va nhin céng vé viéc md, dong cac
kién hang. Yéu cau cua viéc xuat trinh hang héa 1a sy trung thuc cta chi hang.

* Lam nghia vu ndp thué nhap khau, 18 phi hai quan va nghia vu khac:



Nha nhap khau nop thué nhap khiu nhu trong to khai Hai quan duéi sy kiém
tra ciia hai quan. Dong thoi nha nhap khau tién hanh ndp 1¢ phi hai quan.

Sau khi kiém soat gidy to va hang hoa, Hai quan sé ra nhiing quyét dinh nhu:
cho hang duoc phép ngang qua bién gidi, cho hang di qua mot cach cé diéu kién
(nhu phai stra chira, phai bao bi lai...) nghia vu cua cha hang la phai nghiém chinh

thuc hién cac quyét dinh do.

2.8. Nhan hang

Theo Nghi dinh 200/CP ngay 31/12/1973 “cac co quan van tai (ga/cang) co
trach nhiém tiép nhin hang hoa nhap khau trén cac phuong tién vén tai tir nudc
ngoai va bao quan hang hoéa dé trong qua trinh xép dd, luu kho, luu bii va giao cho
cac don vi dat hang theo I€nh giao hang cua don vi kinh doanh da nhap hang d6”.

Do d6, khi tau cép cang, hang tau s& truc tiép ding ra giao nhan hang vdi cang
roi dua hang vé vi tri an toan: kho hodc bii. Pon vi kinh doanh nhép khau phai ky
hop dong ty thac cho cang lam viéc nay.

Nha nhap khau xac nhan véi co quan van tai ké hoach tiép nhap hang nhap
khéu tung ndm, tung quy, lich tau, co cAu mat hang, diéu kién ky thuat khi bdc da,
van chuyén, giao nhan.

Cung cép céc tai lidu can thiét cho viéc giao nhan hang hoéa nhu van don, 1énh
giao hang néu tau bién khong giao nhimg tai liéu d6 cho co quan van tai.

Theo ddi viée giao nhan, dén doc co quan vén tai, cung cap nhimg bién ban
(néu can) vé hang hoa va giai quyét trong pham vi ctia minh.

* Thu tuc nhan hang:

Trude khi tau dén, dai Iy tau bién hodc hing tau s& giri “Gidy béo tau dén” cho
ngudi nhan hang, dé ho biét va t6i nhan “Iénh giao hang” D/O tai dai Iy tau bién.

Khi nhan D/O can mang theo:

Van don gbc va gidy gi6i thiéu cua cong ty. Pai Iy giir lai B/L gbc va trao 3
ban D/O cho chi hang. Mot sb dai Iy c6 thé thu 1¢ phi nhan D/O, mic thu khong
thong nhat. C6 D/O nha nhép khiu cn nhanh chéng lam thi tuc dé nhéan 16 hang



ctia minh. Béi néu nhan cham sé bi phat luu kho, bai va chiu moi rai ro ton that phat
sinh.

Néu gip truong hop hang dén nhung chimg tir chua dén, nha nhap khau can
suy nghi k¥ dé chon mot trong hai giai phap: tiép tuc chd chung tir hodc dén ngan
hang mo L/C xin gidy cam két ctia ngan hang khi chua c6 B/L gbc.

Trong qué trinh nhén hang, nhan vién giao nhan phai thuong xuyén bam sat
hién trudng, cap nhat sb lidu timg gio, ting ca, ting ngay. Kip thoi phat hién sai sot
dé c6 bién phap xir Iy thich hop. Co quan giam dinh hang héa 1dy mau, phan tich,
két luan s lwong, chat lwong hang c6 phu hop v6i hop dong khong. Bao hiém xac
dinh mtrc do thiét hai, 1ap bién ban gidm dinh, cang lap “bi€n ban xdc nhan hang
hoa hu hong d6 v do tau gdy nén”. Ngoai ra, cang con lap bién ban két toan nhin
hang véi tau va bang ké hang hoa thiéu hodc thira so véi luoc khai cia tau. Cubi
cung, khi giao hang xong, can ky “Bién ban tong két giao nhan hang hoa”.

2.9. Kiém tra hang héa

Khi nhan hang, don vi nhap khau phai tién hanh kiém tra, phat hién thiéu thut,
mat mat, ton that dé kip thoi co bién phap xt 1y.

Péi voi hang giao 1¢, néu sb lugng, trong lugng hang bi thura thiéu thi cang
(ga) phai 1ap “Bién ban thira thiéu” v6i don vi nhap khau. Néu hang bi d6 v&, phai
1ap “Bién ban d6 v& hu hong”. Hang chd bang dudng bién ma bj thiéu hut, mat mat,
phai c6 “Bién ban két toan nhan hang véi tau”. Néu tau ché hang da nhd neo rdi
viéc thiéu hut méi bi phat hién, cha hang phai yéu cau VOSA cép “Gidy ching
nhan hang thiéu”.

Doanh nghiép nhap khau, véi tu cach 13 mot bén dung tén trén van don, phai
lap thu dy khang néu nghi ngd hodc thuc sy thdy hang cé ton that, sau d6 phai yéu
cau cong ty Bao hiém l4p bién ban giam dinh néu ton thit xay ra béi nhitng rui ro
da dugc mua bao hiém. Trong nhimg truong hop khac phai yéu cau cong ty giam

dinh tién hanh kiém tra hang hoa va 1ap ching thu giam dinh.



2.10. Giao cho don vi dat hang.

Hang nhdp khau, vé nguyén tic, dugc don vi ngoai thuong giao cho don vi
dit hang tai cang Viét Nam (néu hang vé duong bién) hodc tai bién gidi Viét Nam
(néu hang vé bang duong bo, duong sit). Theo yéu cau don vi dit hang, don vi
ngoai thuong c6 thé giao hang tai mot dia diém an dinh trong hop ddng kinh té.
Trong trudng hop ndy, don vi ddt hang phai chiu thém chi phi van chuyén tir cang
dén dia diém giao hang.

Pé chuin bj cho cong vi¢c giao nhan dugc t6t, don vi nhap khéu phai thong
bao tinh hinh hang hoa tir nudc ngoai vé cho don vi dit hang duoc biét. Trong
truong hop hang vé dudng bién, phai c6 thong bao hai 1an.

- Lan 1: it nhat 7 ngay trude khi tau dén cang Viét Nam (hoa tiéu)

- Lan 2: trong vong 24 gid sau khi tau dén cang Viét Nam (hoa tiéu)

Khi nhan hang nhap khau, don vi dat hang phai tién hanh kiém tra, phat hién
thiéu hut, mat mat, ton that dé kip thoi khiéu nai doi boi thuong.

Pbi voi hang giao 1&, néu sb luong, trong lugng hang bi thira thiéu thi cang
phai 1ap bién ban thira thiéu voi don vi dat hang, va gui cho don vi ngoai thuong
mdt ban sao. Néu cang khong chiu 1ap bién ban giao nhan thi don vi dat hang bao
cho dai dién don vi ngoai thuong cung v&i hai quan 13p bién ban. Cang phai boi
thudong néu viéc thiéu hut d6 do nhiing thiéu sot vé quan 1y cta cang gy nén.

Pbi v6i hang bi ton tht hay nghi 1a bi ton that thi trude khi nhan hang, don vi
dit hang phai yéu cdu cong ty giam dinh (vinacontrol) 1am giam dinh tai dia diém
giao hang.

Pbi v6i hang giao nguyén dai, nguyén kién, thi vé kho cua minh, don vi dat
hang moi phat hién thiéu hut, hu hong bén trong hodc quy cach pham chat khong
pht hop v6i hop dong thi don vi dat hang phai gitr nguyén trang hang hoa va bao
ngay cho don vi ngoai thuong biét dé cir nguoi xem xét va xin giam dinh. Qué 5
ngay ké tir ngay bao, néu don vi ngoai thuong khong tra 1oi, don vi dat hang phai

yéu cau Vinacontrol dén xét nghiém va 1ap bién ban giam dinh dé doi boi thuong.



Don vi dat hang phai kiém tra va phat hién mAt mat, thiéu hut, sai quy céch,
tén that trong thoi gian ngan nhat.

- Trong vong 30 ngay dbi voi thiéu hut vé sb luong, trong lugng.

- Trong vong 45 ngay ddi v6i hang sai quy cach pham chat.

Thoi han nay tinh tir ngdy d& hang tai phuong tién van tai nudc ngoai vé, trir
truong hop c6 quy dinh riéng trong hop dong kinh té.

Qua thoi han ké trén, don vi ngoai thuong co quyén tir chdi viée khiéu nai cua
don vi ddt hang.

2.11. Lam thu tuc thanh toan.

Pay 1a khau trong tdm va 1a két qua cudi cung cua tit ca cac giao dich kinh
doanh thwong mai quéc té. Thi tuc thanh toan tuy thudc vao hinh thirc thanh toan
quy dinh trong hop dong.

Thanh toan tién hang bang L/C 1a mot phuong thic thanh toan bao dam hop
1y, thuédn tién an toan, han ché rai ro cho ca bén mua va bén ban. Néu hop d(‘Sng
nhap khau quy dinh tién hang thanh toan bang L/C thi viéc dau tién bén mua phai
lam dé thyc hién hop ddéng d6 1a mo L/C.

Thoi gian md L/C néu hop dong khong quy dinh gi thi phy thudc vao thoi gian
giao hang thong thudng L/C dugc mé khoang 15-20 ngay trudc khi dén thoi han
giao hang.

Co s& @& mo L/C 1a cac diéu khoan cia hop dong nhap khau. Khi mé L/C don
vi dugc phép nhap khau truc tiép dwa vao cin cir nay dé dién vao miu “Gidy xin mo
tin dung khoan nhap khau”.

Gidy xin mé tin dung khoan nhdp khau kém theo ban sao hop dong, sau khi
dugc co quan gian 1y ké hoach thu chi ngoai héi xét duyét, duge chuyén dén ngan
hang ngoai thuong cung vé6i 2 ty nhiém chi: mot uy nhiém chi dé ky quy theo quy
dinh vé viéc md L/C va mot iy nhiém chi tra thi tuc phi cho ngan hang vé viéc mo

L/C.



Khi bo chimg tir gbc tir nude ngoai vé dén ngan hang ngoai thuong, don vi
kinh doanh nhép khau phai kiém tra ching tir va néu hop 16 thi tra tién cho ngin
hang. Sau d6 don vi kinh doanh nhap khau méi dugc chimg tir dé di nhan hang,

Néu hop ddng nhap khau quy dinh thanh toan tién hang bang phuong thirc nhd
thu, thi sau khi thu hang, bén xuat khau phai hoan thanh viéc 1ap chtng tir va phai
xuat trinh cho ngan hang dé iy thac cho ngan hang d6i tién ho. Chimg tir thanh toan
phai hop 1¢, chinh x4c va nhanh chéng giao cho ngan hang nham thu lai von.

Néu hop ddng nhap khau quy dinh thanh toan tién hang bang phuong thirc nhd
thu, thi sau khi nhan chimg tr & ngan hang ngoai thuong, don vi kinh doanh nhép
khau dugc kiém tra chimg tir trong mot thoi gian nhat dinh. Néu trong thoi gian
nay, don vi kinh doanh nhap khau khong c6 1y do chinh dang tir chéi thanh toan, thi
ngan hang xem nhu yéu cau doi tién 1 hop 18. Qua thoi han quy dinh cho viée kiém
tra ching tir, moi tranh chip giita bén ban v6i bén mua vé viéc thanh toan tién hang
s& dugc truc tiép giai quyét gitra cac bén do, hodc qua co quan trong tai.

2.12. Khiéu nai

Khi thyc hién hop déng nhap khau, néu chii hang xuat nhap khau phat hién
thiy hang nhap khau bj t6n that, d6 v, thiéu hut, mat mat, thi can 1ap hd so khiéu
nai ngay dé khoi bo 15 thoi gian khiéu nai.

Poi tuong khiéu nai 1a nguoi ban, néu hang co chét lrgng hodc sb lugng
khong phu hop véi hop ddng, c6 bao bi khong thich dang, thdi han giao hang bi vi
pham, hang giao khong dong bo.

Poi tuong khiéu nai 1a nguoi van tai néu hang bi ton that trong qua trinh
chuyén cho hodc néu su t6n that do do 1i ctia nguoi van tai giy nén.

Pbi tuong khiéu nai 14 cong ty bao hiém néu hang hoa d6i twong cta bao hiém
bi ton that do thién tai, tai nan bat ngd hoac do 16i cua nguoi thr 3 giy nén, khi
nhing rai ro nay da duoc mua bao hiém.

Pon khiéu nai phai kém theo nhimg bang ching vé viéc ton that (nhu bién ban

giam dinh, COR, ROROC...) hoa don, van don duong bién, don bao hiém.



Néu viéc khiéu nai khong duoc giai quyét thoa dang 2 bén c6 thé khiéu kién
tai hop déng trong tai (néu c6 thoa thuan trong tai) hodc toa an.

Trong qua trinh thuc hién hop déng nhap khau c6 nhiéu loai ching tr kem
theo cac budc thuc hién nhu: ching tr hang hoa, chiing tir van tai, chiing tr giao
nhan, ching tir bao hiém, chimg tir hai quan. Cac loai chimg tir ndy thuong la két
qua x4c nhan cac bude thyc hién cua hop dong nén rat cé ¥ nghia trong viéc thanh
quyét toan, giai quyét tranh chip khiéu nai... Nha nhap khau phai than trong dbi voi
timg loai chtng tir trong qua trinh 1ap chimg tir, trong ghi chép, yéu cau phai rd rang
khong tdy x6a, nhat 1 cac héa don thanh toan ba bang ké chi tiét, van tai don...

3. Cdc diéu kign dé thuc hign tét quy trinh hoat dpng kinh doanh hang nhdp
khiu

3.1. Piéu kién khich quan

- Hé thong chinh sach kinh t va cac quy dinh ciia Chinh phu. Pay 13 diéu kién
dic biét quan trong anh huong téi moi trudng tién hanh hoat dong kinh doanh
hang xuét nhap khau. Cac chinh sach ctia Chinh phu trong viéc khuyén khich nhap
khau qua cac cong cu thué quan, han ngach, ty gia s& 1a nhitng diéu kién thuan loi
gitip cho cac doanh nghiép ¢ co hdi thyc hién tot va hoan thién hon nita quy trinh
hoat dong kinh doanh hang nhép khau.

- Viéc don gian héa cac thii tuc hanh chinh, cic gidy phép... giup giam bot
thoi gian, tiét kiém chi phi dé hoan thién quy trinh kinh doanh nhap khau hang
hoa. Pic biét 1a viéc don gian hod thu tuc hai quan nhiam tién hanh giai phong
hang nhanh. Cac quy dinh vé cac thu tuc, quy trinh hai quan ngin gon, khoa hoc,
thong nhat. Viéc ké khai, 4p mi thué, tinh thué phai chinh xac, don gian dong thoi
giam b6t cac loai gidy to dé rut ngin thoi gian théng quan. Trinh d6 nghiép vu
cao, thai d¢ lam vi¢c lich sy, khoa hoc cua cén bd hai quan tao diéu kién cho viée
giai phong hang nhanh chong.

- He théng giao thong, van tai thong tin lién lac phat trién tao diéu kién thuan

loi cho viéc thyc hién quy trinh hoat dong kinh doanh nhép khéu hang hoa co6 hi¢u

qua. Nho c6 hé thong thong tin lién lac hién dai ma céc noi & nura vong trai dat van



thong tin dé cung ky két va thuc hién hop dong xuat nhap khau. Nho vy ma giup
cho cac doanh nghiép tiét kiém dugc rat nhicu thoi gian va chi phi giao dich, ting
tbc do thuc hién, mot quy trinh hoat dong kinh doanh xuit nhap khau. Hé thong
giao thong van tai phat trién nhat 13 van tai duong bién giup cho cac doanh nghiép
nhép khéu hoan thién hon trong viéc thué tau dac biét la doanh nghi¢p Viét Nam dé
giam bot mot khoan chi phi do phai thué tau nudc ngoai hodc phai nhuong quyén
thué tau cho bén ban (trong khi van nhap gia FOB).

- Hé thong tai chinh ngan hang phat trién 16n manh co thé can thiép toi tat ca
cac doanh nghiép trong nén kinh t& boi vai trd cua noé trong viée quan 1y, cung cap
von, dam trach viéc thanh toan mot cach thuan tién nhanh chong, chinh xé4c cho cac
doanh nghiép. C6 thé noi hoat dong nhap khau s& khong thé duoc thuc hién néu
khong c6 su phat trién ciia hé thong ngan hang. Hé thong ngan hang phat trién ciing
v6i quy ché vay ngoai t& thuan loi s& 1a chit xuc tac nang cao hoan thién hoat dong
thanh toan tién hang trong quy trinh kinh doanh nhap khau hang hoa. Hoat dong
thanh toan dugc don gian hoa nho sy phat trién cua hé théng ngan hang vdi viée
thanh toan béng L/C rong rai lam cho vi¢c thuc hién quy trinh hoat dong kinh

doanh nhap khau ngdy cang hiéu qua.

3.2 Diéu kién chii quan

- Bo may quan ky, co ché hoat dong hop 1y ciia doanh nghiép. Pay 1a sy tac
dong tryc tiép cua cac cdp lanh dao xudng can bd cong nhan vién nhim muc dich
thuc hién hoat dong cua doanh nghiép. Viéc thiét lap co céu td chiic cua bd may
doanh nghiép ciing nhu cach thirc didu hanh cua cac cip lanh dao 1a nhan t6 quyét
dinh tinh hiéu qua trong kinh doanh. Néu méot doanh nghiép c6 co cau to chirc hop
Iy, gon nhe, c6 cach thirc diéu hanh sang sudt s& gop phan thuc day hiéu qua hoat
dong kinh doanh noi chung va hi¢u qua thyc hién quy trinh hoat dong kinh doanh
nhap khau noi riéng.

- Trinh d6 va nang luc cua can by kinh doanh Xuét nhép khéau cua doanh

nghi¢p: Con nguoi dac bi¢t & vi tri trung tam cia moi hoat dong. Hoat dong Xuét



khau hang hoa dic biét phai nhdn manh dén yéu td con ngudi béi vi con ngudi 1a
chu thé sang tao va truc tiép diéu hanh hoat dong. Trong doanh nghiép, moi can bo
nhan vién déu c6 tinh than 1am viéc va y chi phan diu cho muc tidu chung cong
thém vé6i nang luc chuyén mon cao s& 1a diéu kién tién quyét giup cho doanh nghiép
thuc hién xuit sic hoat dong kinh doanh nhép khéu hang hoa.

- Kha ndng co s¢ vat chét k¥ thuét ctia doanh nghiép. Co s& vat chét ky thuat
cta doanh nghiép nhu vén ¢é dinh bao gdm mdy moc thiét bi, hé théng kho tang,
bén bai, phuong tién van tai, cac dai ly chi nhanh va trang thiét bi... cung voéi von
luu dong 13 co s& cho hoat dong kinh doanh. Cac kha ning nay s& nham nang cao
uy tin, tinh ning dong cua doanh nghiép trong kinh doanh vi vay né gép phan

khong nho toi hiéu qua hiéu dong kinh doanh nhap khau hang hoa.



Phin II: Thyc trang quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khiu hang héa
ciia cong ty xuit nhap khiu va hop tac qudc té coalimex - Tong cong ty than
Viét Nam
I/ Khai quat vé& cong ty xuat nhap khau va hop tic quc té coalimex - Tong cong ty
than Viét Nam.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty.

- Cong ty XNK&HTQT Coalimex ra doi ngay 31/12/1981 theo quyét dinh s
65 cua B Bién va Than vo1i tén goi: Cong ty cung ung vat tu.

-Thang 6/1988, Bo Dién va Than dugc tach lam hai thanh B§ Dién va B Mé
va Than. Cong ty chinh thuc truc thudéc Bo M6 va Than va van giit nguyén tén goi
trudc day.

-Thang 6/1991, Cong ty doi tén thanh Cong ty Xuét nhap khau than va cung
ung vat tu.

-Thang 1/1995, Céng ty dugc chuyén vé tryc thudc Tong cong ty than Viét
Nam .

-Ngay25/12/1996, Cong ty doi tén theo tén goi chinh thirc cho dén nay: Cong
ty xudt nhap khau va hop tac quéc té Coalimex.

-Tru s& chinh ctia Cong ty dat tai 47 Quang Trung-Ha Noi.
2. Chitc ning , nhiém vu , co' cAu to chirc ciia Cong ty.

Cong ty XNK&HTQT Coalimex 1a mdt doanh nghi¢p nha nudce va truc thude
Tong cong ty Than Viét Nam.

Vén cta Cong ty mot phan do Nha nudc va mot phan do Cong ty tur tich luy.

Cong ty la mot doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh ddc 1ap trong linh vuc
XNK Than va céc thiét bi vat tu cung Gmg cho qua trinh san xuit va khai thic mo,
cung v6i viéc nhap khiu cdc mat hang tiéu dung c6 kha ning dap tng nhu cau thi
truong khac.

Cong ty kinh doanh va tim kiém loi nhuan thong qua cac hoat dong san xuét,
tiéu thu va giao dich Xuét nhap khéu bao g(‘Sm:

+Quan ly viéc khai thac, ché bién va tiéu thu than trong nudc.



+Nhap khéu vat tu , thiét bi tir nude ngoai vao vi¢t Nam, chu yéu nham phuc
vu cho qua trinh khai thac, san xuét va ché bién than.

+Nhan xudt nhap khau uy thac cic san phim dap tmg nhu cdu trong va ngoai
nudc.

+Sén xudt va kinh doanh nuéc dé sach.

+Hop tac dua lao dong ra lam viéc & nudc ngoai.

* Co cu té chirc bd may ciia Cong ty.

Pé thuc hién chirc nang, nhiém vu trén, bd may t6 chuc va mang ludi san Xuét
kinh doanh, dich vu ctia Cong ty dugc thanh 1ap nhu sau:

Cong ty c6 tong s6 nhan vién 1a 120, hoat dong tai cac tru s, vin phong khéc
nhau ciia Cong ty va chil yéu tap trung & Ha Noi, Tp H6 Chi Minh va Quang Ninh.
Cong ty hoat dong theo ché do thu truong, dimg dau 1a gidm ddc Cong ty do Hoi
dong quan tri Téng cong ty Than Viét Nam bd nhiém, mién nhiém. Giam déc to
chtc diéu hanh moi hoat dong cta Cong ty theo Luat Doanh nghiép Nha nuéc, theo
diéu 18 cua Cong ty va 1a ngudi chiu trach nhiém trude Hoi dong quan tri Tong cong
ty Than Viét Nam va phap ludt vé toan bd hoat dong cia cong ty.

e (Congty gom co hai pho giam dbc cung cac phong hoat dong theo timg
chtrc nang nhiém vu dudi day:

- Phong T6 chirc nhan sy va thanh tra bao vé: Thyuc hién chirc nang thanh

tra bao vé va to chirc nhan su cho cong ty.

- Phong Ké hoach K& toan va Tai chinh: Thuc hi¢n chirc nang hach toan ké

toan trong kinh danh va quan li cac hoat dong tai chinh.

- Phong Hanh Chinh Tong Hop: phu trich cac cong viéc van thu, may tinh

va cac cong vi¢c va phong khac phuc vu cho hoat dong cta toan Cong ty.
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- Cac phong nhap khéu 1,2,3,4,5: Tham gia cac hoat dong kinh doanh nhap

khau bao gém cé uy thac va khong uy théc.

- Phong Xuét Than: Thuc hién hoat dong kinh doanh xuét khau than.Day la
phong xuét khau than duy nhat cta cong ty.

- Phong hop tac lao dong:Tham gia ki két cac hop ddng dua ngudi lao
dong Viét Nam di lao dong & nudc ngoai.

Céc phong chirc ning ndy c6 trach nhiém giup d& Giam ddc giai quyét va diéu
hanh moi linh vyc hoat dong cua Cong ty. Cac phong kinh doanh ciing ddng thoi
hoat dong kinh doanh mot cach doc lap dudi su diéu hanh cua giam ddc, pho giam
dbc va cac truong phong. Nguoi dimg dau cac phong do Giam dbc bd nhiém. Riéng
ké toan truong, ngudi giup gidm dbc chi dao, to chirc thuc hién cong tac ké toan
thong ké cua Cong ty, do giam dbc dé nghi Téng cong ty Than bd nhiém, khen

thudng va ki luét.



e (Cong ty co6 cac chi nhanh sau:

-Chi nhanh cong ty COALIMEX tai TP Hd Chi Minh: Tham gia hoat dong

kinh doanh XNK vat tu thiét bj san xuét va kinh doanh nuéc da sach.

-Chi nhanh Coéng ty COALIMEX tai Quang Ninh: Tham gia vi¢c diéu hanh,

1am cac tha tuc dé giao than xudt khau 1én tau nudc ngoai.

Pay la don vi tryc thudc Cong ty, ding dau 1a cac giam ddc chi nhanh Cong
ty b6 nhiém, mién nhiém, khen thuong , ki ludt va phai chiu trach nhi¢m truée
Giam déc Cong ty vé cac hoat dong duoc phan cong phy trach. Nhitng don vi truc
thudc nay mic du co tu cach phap nhan nhung khong ddy du, hoach toan phu
thudc va chiu sy giam sat chi dao cua Giam dde Cong ty, dugc md tai khoan tai
ngan hang theo qui dinh cua phap ludt. Cac don vi ndy c6 quyén trién khai cac
hoat dong kinh doanh trong pham vi dwoc Giam ddc uy quyén. Cong ty chiu trach
nhiém cudi cung vé céc nghia vy tai chinh phat sinh do sy cam két cua cac don vi
noi trén xudt phat tir nhiém vy, quyén han duoc Giam déc Cong ty giao cho.

Cong ty c6 mot hé théng co s& vat chat phuc vu cho san xuét kinh doanh kha
tdt bao gém tru s¢ chinh dat tai 47 quang Trung, Ha Noi, 1a noi c6 dia diém ngay
gitra trung tam thanh phé, thuan tién cho viéc giao dich. Cong ty da dau tw mot hé
théng may tinh hién dai ndi mang ndi bo va Internet, hé théng thong tin lién lac
kha hoan chinh, cac phuong tién giao thong di lai cua riéng Cong ty...C6 thé noi,
Cong ty c6 mot diéu kién san xuat kinh doanh kha Iy tudng.

Co cdu to chiic cia Cong ty theo md hinh 6 chirc chirc ning da gitip cho
Cong ty tan dung t6t nhimg kha ning chuyén mén nghiép vu cua cac thanh vién.
Pong thoi, didu d6 ciing giup cho Cong ty nhanh chong nim bat duoc nhing thay
dbi trén thi trudng ciing nhu trong kinh doanh qua d6 c6 thé thuc hién duoc cac
hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua hon.

3. K&ét qua hoat dong kinh doanh xuit nhip khiu ciia Cong ty.
Trong 3 ndm qua, cong ty Coalimex la mot cong ty lam &n c6 hiéu qud. Cac

chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty nim sau déu cao hon nam trudc.



Pong gop vao ngan sach nha nude hang chuc ty dong, thu nhap binh quéin cia can

bd cong nhan vién ngdy mot ting. Sau day 1 tinh hinh cu thé:

Bang 1: Két qua hoat dong tdi chinh ciia céng ty Coalimex trong 3 nam: 1998

—2000.
Pon vi: trieu VND.
Niam 1998 1999 2000
Gia tri Gia tri Téng Giatri | Tang
(%) (%0)
STT | Chi tiéu
1 Nop ngan sach 24.742 28.947 16,9 33.730 14
2 | Tong doanh sb 384.509 393.266 2,7 | 428.660 | 9
3 Doanh thu thuan 9.879 10.679 8,1 11.000 3,1
4 Loi nhuan 714 982 37,5 1.100 12,0
5 Thu nhdp binh 1,83 1,9 3 1,98 4
quan
(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh cia cong ty Coalimex).
* Cong tac nhap khau vat tu, may moc, thiét bi ciia Cong ty.
Bang 2: Tri gid nhdp khdu trong va ngodi nganh ciia céng ty Coalimex.
Niam 1998 1999 2000
Gia tri Ty trong Gia tri Ty Gia tri Ty
Chi tiéu (USD) (%) (USD) trong (USD) trong
(o) (o)
1. Nhédp khau | 6.382.759 44 4.291.357 25 11.758.11 46
phuc vu trong 7
nganh.
2. Nhap khau | 8.203.459 56 12.286.699 75 13.803.00 54
phuc vu ngoai 8
nganh.




Tong 14.586.254

16.578.056

25.561.12
5

Qua bang 2 cho ta thy gia tri nhap khau trong nganh c6 xu hudng ngay cang
giam. Trude nam 1997, gia tri nhap khau trong nganh chiém ty 1& chu yéu trong gia
tri nhap khéu, thuong 1a khoang 80%. Nhung sang dén nam 1998, gi4 tri ndy giam
ro rét: nam 1998 1a 44%, nam 1999 chi c6 25% va nam 2000 la 46%. Do vay ta co
thé thay rang vai trd ciia cong tic nhap khau phuc vu ngoai nganh ngdy cang quan
trong. Piéu nay 1a do tir naim 1998, nganh than gip nhiéu khé khin, c6 mo phai
ngimg san xudt nén nhu cdu nhap khau thiét bi, phy ting, vat tu trong nganh giam
nén Céng ty di kip thoi chuyén hudng chi dao, ngoai viéc dam bao nhap khau thiét
bi, phu tung, vat tu phuc vu cho san xuét theo yéu cau toi thiéu cua cac don vi trong

nganh, con ting cudng ddy manh hoat dong nhap khau uy thac, kinh doanh cho cac

don vi ngoai nganh.

* Co c4u thi truong va mdt hang nhap khau.

o Co céu thi trudng.

Trong cic ndm qua, Cong ty Xuét nhap khau va Hop tac Qudc té Coalimex
d3 1ap quan hé véi gan 80 t6 chirc ¢ trén 30 nudc trén thé gidi. Trong linh vuc kinh
doanh, Cong ty thuong tién hanh kinh doanh nhap khau tir cac thi truong nhu:
Nga, Pong Au, Tu ban cha nghia.

Khu vye thi truong Nga, Pong Au von 1a thi trudng truyén thong cia Cong
ty, luon chiém phan 16n ty trong trong tri gia nhap khau cua Cong ty. Tuy nhién
qua bang 3 cho ta thiy 13 1a ty trong khu vuc thi truong nay c6 xu huéng ngay
cang giam. P6i voi khu vuce thi trudng nay, Cong ty thuong giao dich véi Nga,
Hungari, Ucraina...Cong ty nhap khau tir khu vuc thi trudng nay chu yéu 1a cac

san pham nhu: thép chdng 10, 6t6 van tai ¢& 16n, phu ting va mot sé may khai thac

mo.




Bang 3: Thi truong nhdp khdu ciia Cong ty Coalimex.

Nam 1998 1999 2000

Thi truomg (USD) | (%) | (USD) | (%) | (USD) | (%)

Trigia | Tytrong | Trigia | Tytrong | Trigia | Ty trong

Nga - Pong Au | 7.091.70 | 48,62 |7.632.76 | 46,04 |4.42734| 20,36

5 0 2
Tw ban chu 4.891.80 | 33,53 |5.328.53 | 32,14 |8.13642| 35,20
nghia 5 5 1
Trung Quoc 1.582.03 | 10,86 |2.23555| 13,46 |6.116.12| 27,10
4 4 7

Khu vyec thi truong 16n thir hai 1a khu vuc thi truong TBCN. Mac du ty trong
van dung sau khu vuc thi truong Nga, Pong Au nhung toc do ting 1én déng ké.
Diéu nay khang dinh vai tro ngdy cang quan trong cua thi truong nay. Cac khach
hang ma cong ty chu yéu giao dich trong thi truong nay 1a: Nhat, My, Puc, uc.
Céac miat hang nhap khau tir thi truong nay phan 16n 1a may khai thac mo, dong co
téng thanh, phy ting cac loai.

Thi trudng Trung Qudc trong ndm 1998, 1999 van chiém ty trong nho nhung
dén ndm 2000 thi ting dot bién. DAy 1a thi truong hira hen nhiéu tiém ning vi vay
Cong ty can phai triét dé khai thac.

Ngoai cac thi trudng trén, Cong ty con tién hanh nhap khau tir mot s6 cac thi
truong khac nhu: Han Quéc, 4n D9, Malayxia, Thai Lan, Singapo....Day la cac thi
treong nho 1¢, gia tri nhap khau khong dang ké.

e Mit hang nhap khéu.



Céc mit hang nhap khau cua cong ty phan 16n 1a cac vat tu, thiét bi, phy ting

phuc vu cho viéc khai thac, ché bién trong nganh than. Cac mat hang nhap khau
chinh ctia cong ty la: thép céc loai, 6t6 van tai, may khai thac, thiét bi hAm 10.
- Thép céc loai: Trong cac nim qua, gid tri thép nhap khau ludn ting 1én, chiém ty
trong 16n trong gia tri nhap khau cua Cong ty. Cac loai thép nhap vé& gdm co: thép
chéng 10, thép ray, thép tAm...Trung binh hang nim Céng ty phai nhap khau 5,2
tri¢u USD thép céc loai dé phuc vu cho nhu cAu san xuét trong nam va cho ca dy trit
gbi dau nam sau. Mit hang nay thudng duoc Cong ty nhap khau tir thi truong Nga,
PongAu.

- Oto van tai: Pay ciing 13 mdt hang chién luge ciia nganh Than. Hang nim
Cong ty thuong nhap khiu cac xe cia Nga nhu xe Benlaz, Kpaz. Nhin chung Cong
ty thudong nhép cac mit hang nay 1a do sy chi dao ctia Téng Cong ty Than va sy ay
théc ctia cac don vi trong va ngoai nganh c6 nhu cdu. Mic di mit hang nay rat quan
trong ddi véi Cong ty nhung ty trong cia ching trong tong gia tri hop dong nhap
khau cta Cong ty thay doi thit thuong.

Bang 4: Két qua nhdp khdu mat hang ciia céng ty Coalimex.

Nam 1998 1999 2000
Gia tri| Ty Gia tri| Ty Gia tri| Ty
Mat hang NK (USD) trong | (USD) |trong | (USD) trong
(%) (%) (o)

1.Thép cac loai 43,59 | 7.48547 45,15 |10.581.15 | 10,15
6.358.135 8 2

2. Ot6 van tai 15,35 |2.564.50 | 15,26 |3.654.126 | 17,48
2.238.000 0

3. May khai thac 15,26 |2.018.16 | 12,16 |4.5482.15 | 19,25
2.225.000 5 4




4. thiét bi ham 10 959756 |6,68,0 |1.215.01|7,33 3.152.123 | 15,40
3

5. Thiét bi cap| 452.451]0,82 143.600 | 0,87 415.126 | 0,70

ciru mo

6. Vat tu TB dién 4,39 815.616 | 4,92 956.147 | 141
625.570

7. Pong co tong | 852.650 | 5,58 931.160 | 5,75 100.651 | 0,21

thanh

8. Sam 16p 610 317.860 | 2,28 254.545 | 1,54 548.002 | 0,81

9. Phu tung cac| 413.934 | 2,84 675.265 | 4,05 947.125 1,40

loai

10. Cap thép cac 35.000 |2.,49 490.000 | 2,97 721.149 | 1,24

loai

Tong gia tri 100 16.578.0 | 100 25.561.12 | 100
14.586.25 56 5

4

- May khai thac: Pay cling la mot mat hang mang lai lgi nhuan tuong ddi cho
Cong ty. Gia tri hop dong nhap khau hang nim khéng nging ting. Mit hang nay
Cong ty chi yéu nhdp tir thi truong Nga, Pong Au va thi truong TBCN nhu Nhat,

M¥, ngoai ra con nhap tir Hin Qudc, Trung Qudc nhung gié tri khong dang keé.

- Thiét bi ham 10: Pay ciing 1a mat hang chiém ty trong 16n trong tong gia tri
hop ddng nhdp khau cia Cong ty. Gia trj nhap khiu mit hang nay c6 ting nhung
khong nhidu. Mit hang nay cha yéu nhap tir Nga, Trung Québc, Han Qudc va thi

truong TBCN.




II. Phan tich thyc trang quy trinh hoat dong kinh doanh nhéap khiu hang héa
ctia cong ty xudt nhap khau va hop tac qudc té coalimex - Tong cong ty than Viét

Nam.

So do quy trinh hoat ddng kinh doanh nhdp khdu ciia céng ty xudt nhdp khau

va hop tac quoc té coalimex.

Tim va Iya chon dbi tac
|

v
DPam phan ky két hop déng
Mé& L/C

v
Poén dbc bén ban giao hang




i
Lam thu tuc hai quan

Nhan hang
!
Kiém tra hang hoa

|
-

Giao cho do’nvvi dat hang
Thanh toan

v
Khiéu nai

1. Tim va lua chon doi tac kinh doanh

Pay la budc dau tién 1am co s¢ dé ky két mot hop dong nhap khau. Viéc tim
va lya chon ddi tac kinh doanh 1 do tu cac phong kinh doanh tién hanh va Cong ty
chua c6 phong nghién ctru Maketing.

* Mobi phong kinh doanh déu phai thuc hién viéc nghién ctru thi truong tiéu
thu hang nhap khau trong nudc. Cac can bd ciia phong s& xac dinh nhu cau thyc té
cua thi trudng trong nudc va cac yéu td c¢é lién quan dén mit hang nhap khau nhu:
chu ky sbéng cia san pham, ty sudt ngoai t& hang nhap, gia ca hién tai trén thi
truong, dung luong thi trudng, cac ddi thu canh tranh, ty gia hdi doai va cac chinh
sach cua Nha nudc c6 anh huong té1 mat hang nay. Cong ty thuong nghién ciru
trong sach bdo, tap chi cac to tin tirc trong nudc. Pay la phuvong phdp dugc cong ty
str dung do phwong phap nay cho phi thap, lai loi dung dwoc hé théng chi nhanh cua
Cong ty dé thu thap thong tin.

- Trong qué trinh nghién ctru thi truong, Cong ty dic biét quan tim mdi quan
hé giita mit hang nhap khau véi cac yéu t6 nhu: Thi hiéu, phong tuc tip quan, thu
nhap, dia 1y khi hau. P4y 13 nhitng cin ctr dé Cong ty xac dinh ding chung loai, dic
diém mat hang can nhap: Hinh dang, kich c&, mau sdc, chirc nang, bao bi, nhan

hiéu, gia ca va chat lugng cia mat hang nhap khau.



- Dya vao cac két qua nghién ctru trén, Cong ty s& xac dinh nén nhip mit hang
nao, sb lurong, gia ca bao nhiéu la c¢6 hi¢u qua nhét.

* Cac phong kinh doanh ddng thoi tién hanh nghién ctu thi truong hang nhép.

- Viéc nghién ctru thi truong hang nhap khau cua Cong ty dya trén co sé cac
bang thdng ké, cac thu chao hang cua nudc ngodi, cac tai liéu co6 duge thong qua
cac hoi cho trién 1am, téng két nam trude, ky trude, sb ky két hop dong, cac tap chi
thuong mai trong va ngoai nudce... Cong ty cling nghién ctru thi truong thong qua su
gidi thi¢u cua céc ban hang, qua méi gigi, B0 Thuong mai, Pai St quén cia Viét
Nam ¢ nudce ngoai hay cia nudc ngoai & Viét Nam.

- Cong ty phai tién hanh nghién ctru vé cac ban hang nudc ngoai dé lam co s
lwa chon dbi tac kinh doanh. Can xac dinh xem tinh hinh san xudt cung Ung mit
hang d6 trén thi treong quéc & nhu thé nao, c6 bao nhiéu dbi tac c6 thé cung tng,
gia ca, chat lugng, va chu ky séng ctia san pham.

+ Loai hinh cta cong ty ban: cong ty lién doanh hay doanh nghi¢p nha nudc,
cong ty trach nhiém hiru han dé 1am co s& phap 1y vé nghia vu va quyén han, trach
nhiém cuda ho.

+ Uy tin ctia Cong ty ban.

+ Kha ning tai chinh, co s& vat chit kinh té, cong nghé cta cong ty ban

+ Mbi quan hé giita Cong ty v6i cong ty ban tir trudc tdi ndy.

- Trong qua trinh nghién ctru thi truong nudc ngoai, Cong ty dong thdi xem
xét quan hé dbi ngoai gitra 2 chinh phu cling nhu tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi
cua nuoc ban:

+ Tinh hinh chinh tri cia nude xuit khau: C6 chién tranh hay ndi chién, cAm
van xay ra khong hodc khi van chuyén hang hoa c6 phai di qua ving chién tranh,
cudp bién.

+ Chinh sach vé kinh té, ddc biét chinh sach xuit nhap khau: Han ché hay
khuyén khich xuét khau, céc nganh nghé, mat hang dugc uvu dai san Xuét, xuét

khau...



+ Hé théng tai chinh tién té, ngan hang va su bién dong gid ca hang hoda tai
nude do.

+ Tap quan kinh doanh cta nude xuit khau

Trén co s& két qua cua viée nghién ctru thi trudng, cong ty sé lya chon mot vai
nha cung cép c6 trién vong nhat tir d6 quyét dinh lya chon giri thu hoi hang, dat

hang.

2. Pam phan ky két hop dong

- & cong ty, dam phan va ky két hop dong thuong do giam ddc truc tiép dam
nhan hodc 13 trudng phong kinh doanh dugc gidam déc ty quyén di ky két, hodc 1a
giam dbc chi nhanh Quang Ninh va thanh phé H6 Chi Minh truc tiép dugc giam
dbc Cong ty uy quyén, dimg ra thuce hién mot sd hop dong véi mot gia tri nhat dinh
nao d6. Sau khi thuc hién nhirng céng viéc chuan bi can thiét, Cong ty tién hanh cac
budc giao dich tién t6i ky két hop dong nhap khau

- Hinh thtric giao dich dugc Cong ty st dung thuong xuyén 1a giao dich thong
thuong. Cong ty st dung hinh thirc dam phan dién tin, di¢n thoai, fax... vol khach
hang. Hinh thirc nay cho phép Cong ty c6 thé dam phan véi nhiéu khach hang khéc
nhau nhanh hon va d& t6n kém vé chi phi so véi hinh thirc dam phan truc tiép.

- Tuy nhién hinh thirc dam phan truc tiép bang cach gip g& 1a can thiét khi
Cong ty ky két hop dong véi khach hang méi. Hinh thirc nay con duoc sir dung voi
khach hang quen nhung hop dong nhap c6 khdi lwong 16m, phirc tap can c6 sy thoa
thudn ky ludng.

- Cong ty con tién hanh d4u thau rong rii trong truong hop nhitng hop dong
nhdp co6 gid tri 1on, tinh chuyén dung dac tinh ky thuat cao. Tuy nhién, Cong ty chi
dong vai tro 1 ngudi tu van cho bén c¢6 von dau tu thue hién dau thau.

- Viéc hoi gia bang telex, fax dua dén cho cong ty nhitng thong tin kha day du,

rd rang va chinh x4c, chi phi thép.



- Sau khi hoi gia, can bd phong kinh doanh nim duoc nhimg thong tin can
thiét vé sy thoa thuan chung cia 2 bén nhu:

+ Hang hoa: Biét dugc chung loai, quy cach, dac tinh, chét lugng... cia hang
nhap khau.

+ Gi4 ca: Quyét dinh duoc gia hang héa 1a FOB,CFR hay CIF

+ 86 lwong: Quyét dinh duoc chinh x4c s6 lwong hang hoa

+ Phuong thuc thanh toan: Tra ngay hay trd cham qua L/C, thanh tidan mot
1an hay nhiéu lan.

- Khi nhan dugc day du thong tin trén, can bo kinh doanh s& két hop céc thong
tin rat ra tr nghién ctru thi truong dé 1én phuong an kinh doanh, 1ap dy thao hop
dong nhap khau.

- Mot phuong an kinh doanh sau duoc trinh 1én giam déc xem xét. Giam ddc
iy quyén cho phé giam ddc hodc truéong phong kinh doanh xem xét trén co s& sd
liéu cua phuong 4n vé& moi mit:

+ Tinh kinh té.

+ Tinh hop phap.

+ Tinh kha thi.

Pong thoi két hop véi ¥ kién ctia ké toan trudng vé tinh hinh kinh doanh ciia
Cong ty nhu: hang ton dong, thué chua ndp, dang 15 hay 14i... dé phé duyét phuong
an.

- Thong thuong trén co s& phuong an kinh doanh dwoc duyét, giam dbc hodc
v6i gidy uy quyén cua giam ddc, truong phong kinh doanh gip g& ban hang dé dam
phan, ky két hop dong. Hodc chuyén cho ban hang qua thu hodc chuyén fax khi 2
cong ty & xa nhau khong c6 didu kién gap truc tiép.

- Viéc lap hop ddng ciing khong nhét thiét do can b kinh doanh lap ma do
chinh ban hang lap hop dong va ky trudc guri sang bang fax. Trong truong hop nay
phong kinh doanh phai xem xét k¥ ludng timg diéu khoan quy dinh trong hop dong
c¢6 phu hop vé6i thoa thuan da dat duoc khi dam phan khong. Néu khong c6 van dé
gi phong kinh doanh trinh 1én giam ddc ky va fax lai cho bén ban. Hop ddng nay coi



14 hop dong chinh thirc giita 2 bén. Chi ky va con ddu qua fax c6 gia tri phap Iy nhu
khi ky két truc tiép.

- Noi dung ctia hop dong tuy ting truong hop cu thé ma chi tiét hop dong co
thé khac nhau, phu hop véi thoa thuin cia 2 bén. Hop ddng ngoai thuong thuong
dugc lap bang tiéng Anh, c6 cac diéu khoan chinh sau:

+ Piéu khoan tén hang: Ghi 13, chinh xAc.

+ V& s6 luong hang hoéa: Quy dinh rd sé lwong hang nhap va don vi caa no
nhu chiéc, cai, kg, tan...

+ V& gia ca: Thuong la gia CIF hodc CFR

+ Chét lrong hang héa: Quy dinh mau méi, dic tinh, chung loai, bao bi...

+ Giao hang: Noi 15 thoi gian giao hang, dia diém giao hang.

+ Thanh toan: Cong ty st dung hinh thirc m¢ thu tin dung L/C khong huy
ngang 1a chu yéu day 1a hinh thirc thich hop khi v6n cta Cong ty con han hep.
Ngoai ra, Cong ty con sir dung hinh thirc thanh toan bang thu chuyén tién. Pong
tién thanh toan duoc st dung chu yéu 1a d6 la My. Thong thuong Cong ty phai ap
dung hinh thirc thanh toan tra ngay hodc két hop giita 2 hinh thirc tra trude va tra
sau.

+ Boi thuong: Do 2 bén thoa thuin vé cac rai ro bat kha khang... va ty 18 boi
thuong, trach nhiém khi rui ro xay ra.

+ Trong tai: Thuong quy dinh chon trong tai kinh t& Viét Nam.

- Khau dam phén va ky két hop dong nhap khau 13 phan viéc quan trong nhét
trong hop dong nhip khau ciia Cong ty vi né 1a co s¢ cho 2 bén thyc hién moi
nghia vu va quyén loi ctia minh ddi v&i hop dong kinh doanh, budn ban ¢ hiéu
qua nht.

3.M¢é L/C

Sau khi ky két Hop dong nhap khéu, cong ty tién hanh mo L/C tai ngan hang
cho ngudi thu hudéng & nude ngoai (néu Hop dong thoa thuan thanh toan bang L/C).

Cong ty lap mot don xin mé L/C rdi giri hd so mé L/C dén ngan hang. Bo hd

so gom c6: Thu Gy quyén cia cong ty, ban sao hgp dong ngoai, don xin mé L/C.



Ngan hang can ctr vao don xin m¢ L/C cua cong ty, m¢ L/C va gui ban chinh L/C
cho ngudi ban, con ban sao gui cho ngudi mua.

Thong thudng ddi v6i cac ban hang moi hodc gia tri hop dong 16n, Cong ty ap
dung phuong thtrc thanh todn bang L/C khong huy ngang. Con dbi v6i khach hang
tin cdy, quen thudc, gia tri hop ddng nho thi cong ty ap dung hinh thirc thanh toan
bang séc, chuyén khoan.

Viéc mo L/C thudng bang dién/telex.

Cong ty phai can nhic vé thoi han hiéu luc cua L/C. Néu thoi han qua dai thi
Cong ty sé bi chiu phi cao. Thong thuong dé d& tén phi va c6 mot thoi gian hop 1y
cho nguoi xuat khau trong viéc chudn bi 1ap va xudt trinh ching tir thanh toan,
Cong ty mé L/C khoang 30 ngay trude thoi han giao hang.

Vi Cong ty la khach hang quen thudc cua ciac ngan hang (Vietcombank,
Citibank, anzbank...) nén thuong Cong ty khong phai ky quy.

Viéc mo L/C ¢ ngén hang nao doi hoi Cong ty phai co su can nhéc, ngan hang
mé L.C phai 1 ngan hang duoc bén ban chip thuan. Néu mo L/C & Vietcombank
thi thoi gian lam thu tuc mé lau, c6 nhidu yéu ciu rang budc nhung mirc phi thip
0,1-0,2%/thang. Néu mé & ngan hang nudc ngoai nhu Citibank, Anzbank 13 nhiing
ngan hang c6 uy tin & qudc t&, dugc khach hang nude ngoai wu chudng tin nhiém thi
muc phi cao 0,4% nhung thu tuc m¢ L/C don gidn va nhanh.

Trong khi mo, Cong ty phai chtl y xem xét ndi dung cia L/C cho phu hop véi
hop ddong ngoai, 1dy hop dong ngoai lam co s¢ dé lap L/C, tranh mau thuin nhau.
Cong ty phai can nhéc cac diéu kién rang budc bén xuat khau sao cho vira chit chg,
vira dam bao quyén loi cho minh ma bén ban chap nhan duoc.

Phan 16n Cong ty phai mé L/C c6 gia tri bang 100% gié tri hop dong theo nhu
thoa thuan. Tuy nhién, d& phong viéc giao hang thiéu, bj hu hong, d6 v& hoic khong
dung quy dinh, Cong ty thudng mé mot L/C cé gia tri bang khoang 90% gi tri hop
dong. Phan con lai s& dugc thanh toan ndt cho nguoi ban hang bing séc hodc

chuyén khoan khi hang nhan da va dung quy dinh. Thong thuong theo yéu cau, thoa



thudn vé1 bén ban, cong ty phai 1ap L/C trd ngay, khong huy ngang cho bén ban
hudng loi.

4.Pon ddc bén ban giao hang

Cong ty phai bam sat, thong tin vé tinh hinh san xuat, ché bién va giao hang
ctia bén ban. Néu c6 du hiéu cta sy chim tré, Cong ty phai don ddc bén ban thuc
hién theo dung thoi han giao hang. Cong ty ludn nhic nhd, khuyén khich bén ban
giao hang cang sém cang t6t thong qua cac phuong tién thu, dién thoai...

5. Lam thu tuc hii quan

Khac véi cac bude nhap khau nhu trong 1y thuyét, Cong ty khong thuc hién
nghiép vu thué tiu va mua bao hiém bai Cong ty mua hang theo gia CIF va CFR.
Do vay budc tiép theo 1a lam thu tyc hai quan.

Viéc 1am thu tuc hai quan con tién hanh kha cham, nhiéu 16 hang trong vong
mot ngdy van chua giai phong duge.

Hang nhép khau ciia Cong ty thuong duoc nhap qua cang Hai Phong, Quang
Ninh, qua ctra khéu hodc san bay N1 Bai.

- Khi nhan duoc théng bao hang vé, Cong ty cir ngudi nhanh chéng cam van
don gbc dén dai ly tau dé d6i 1ay” 1énh giao hang”.

- Pdng thoi, can bd kinh doanh sé& lap to khai hai quan cho 16 hang nhap ¢
chir ky va con déu cua giam ddc. Khi 1ap to khai hai quan, can bo kinh doanh can
chu y than trong khai bdo chinh x4c tén hang, ma $b, b lugng, don gid, tri gia, ap
thué va tu tinh thué nhap khau.

- Sau d6, can bo kinh doanh trinh 1én hai quan nhiing gidy to sau dé lam thu
tuc nhan hang

+ T khai hai quan.

+ Hop dong ngoai .

+ Gidy bao nhan hang,

+ Hoa don.

+ Lénh giao hang .

+ Van don gbc.



+ Gidy ching nhan chat lurong nhap khau.

+ Gidy chimg nhan xuét xu.

+ Phiéu déng goi.

+ Gidy chimg nhan kiém dinh.

+ Chung tir bao hiém.

+ Bang ké chi tiét hang hoa.

+ L/C.

+Gidy phép kinh doanh.

+Gidy gidi thiéu cta cong ty.

Sau khi xem xét gidy to, Hai quan sé tién hanh kiém tra hang hoa vé sé luong,
chat lwong, nhin méc, chung loai. Néu moi tht déu hop 1y Hai quan cho rat hang
khoi kho va x4c nhan vao td khai Hai quan. Do Cong ty tu 4p ma thué hang hoa cua
minh va tu tinh thué nén Hai quan s€ kiém tra lai cho chinh xac.

Khi Hai quan déng dau, ky x4c nhdn vao t& khai, néu qua 5 ngay ké tir ngay
nhan duoc théng bao hang vé, Cong ty mdi dén nhan hang thi Cong ty phai ndp tién
luu kho va cac chi phi khac.

Hai quan s& ctr can bo kiém hoa cung véi ngudi ctia Cong ty di nhan hang tai
kho, md hang kiém tra ddi chiéu véi bd chiing tir.

Khi nhan hang tir kho néu thiy c6 ton that hodc nghi ngd c6 ton that Cong ty
bao ngay cho bén bdo hiém hodc moi Vinacontrol dén dé giam dinh, xac nhén sy
ton that thudce pham vi trach nhiém cua bén nao dé lam co sé tinh gia tri bao hiém
bdi thudng.

Pé dam béo cho viéc kiém nghi¢m, gidm dinh dugc khach quan va khong anh
thuong td1 cac bén giam dinh, Cong ty thuong td chirc cho dai dién cac bén c6 mit
cing mot lic dé tién hanh cong viéc.

Nhan vién kiém hoa s& cing v6i Vinacontrol hodc hing bao hiém dén giam
dinh mé hang ra dé kiém tra xac dinh cu thé s6 hang thiéu hodc d6 v&. Sau khi kiém
tra, nhan vién kiém hoa s& ky xac nhan giao hang du hoic xac nhan hang thiéu vao

t& khai hai quan. Cang vu ciing s& ky va dong ddu xac nhan.



Trong truong hop hang khong phu hop vdoi by ching tir, Hai quan s€ khong
cho phép nhan hang cho td1 khi moi thur déu hop 1¢. Khi d6, Cong ty phai lap lai to
khai hai quan hodc phai khiéu nai v6i nguoi ban.

Két thuc viéc giao nhan hang s& dugc chuyén sang lam thu tuc tinh thué, nop
thué. Nhan vién hai quan s& xac dinh kiém tra lai ty 1& tinh thué va tong gia tri thué
phai ndp cua Cong ty trong to khai hai quan. Cong ty phai theo sy diéu chinh, quyét
dinh cua hai quan khi c6 sy stra chira vé ty 1€ tinh thué. Déng thoi véi viée ndp thué
nhép khau, cong ty con phai ndp 1¢ phi hai quan nhu: I¢ phi luu kho hai quan, I¢ phi
thi tuc hai quan tai cac dia diém khac, 1& phi ap tai, 1& phi niém phong, 1¢ phi hang
hoa...

Trong 18 phi hai quan ma nha nhap khau phai nop co thé bao gém 1 sb 18 phi
sau:

- L& phi luvu kho hai quan: Phai ndp true khi dén nhan hang hoa khoi kho.

- L¢ phi lam thu tuc hai quan tai céc dia diém khac (ngoai dia diém duoc quy
dinh chinh thtrc dé kiém tra hai quan) theo yéu cau ctia chu hang: Phai nop trude khi
can bo kiém tra ky x4c nhan “da 1am tha tuc Hai quan”.

- L¢ phi ap tai va I¢ phi niém phong hang hoa: Nop trude khi hai quan thuc
hién viéc &p tai hang hoa hoan thanh ni€ém phong

- Lé phi hang hoa: Nop ngay khi dén lam thu tyc 16 hang

- L¢ phi hang hoa yéu cau hai quan xac nhan lai ching tir: Nop trude khi dugc
nhan lai cac ching tir da xac nhan lai cia hai quan.

Thu tuc hai quan s& hoan thanh khi t& khai hai quan dugc ky va dong dau xéac
nhan "da phic tap". Ké tir thoi diém nay hang duoc phép luu hanh trong nude.

6. Nhan hang

Pé nhan hang nhap khau, Cong ty phai uy thac cho cang thuc hién viéc nay.
Do vay trude tién, Cong ty phai ky hop ddng uy thac cho cang nhan hang. Pdng
thoi Cong ty cung cap cac tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan hang hoa cho co quan
van tai nhu: Van don, Iénh giao hang, xac nhan voi co quan van tai ké hoach van

tai, lich tau, co cau mat hang.



Khi nhan dugc "Gidy bao tau dén" cua hing tau gui dén, Cong ty s& khan
truong cir nhan vién dén nhan "lénh giao hang". Bé nhan "lénh giao hang" nhan
vién Coéng ty phai mang van don gbc va gidy giéi thiéu ctia Cong ty dong thoi nop
1é phi nhan D/O. Sau d6, nhin vién Cong ty phai nhanh chéng mang D/O d hoan
thanh lam thu tuc nhan hang dé tranh bi phat luu kho, luru bai do nhan cham.

Trong trudng hop hang dén nhung chung tir chua dén, Cong ty c6 thé tiép tuc
cho chimg tir hodc dén ngan hang mé L/C xin gidy cam két cia ngan hang khi chua
c¢6 B/L gbc.

- Cong ty thuong nhan céc loai hang:

+ Hang ro1 hodc hang Container rut rudt tai cang

+ Nhan nguyén Container

+ Nhéan nguyén tau hang.

* Nhan hang ro1 hodc hang container rut rudt tai cang.

- Cong ty dén cang hodc hing cang dé déng phi luu kho va phi xép da, ldy
bién lai. Sau d6 dem bién lai thu phi Iuu kho, 3 ban D/O, Invoice va Packinglist dén
van phong quan 1y tai cang dé ky xac nhan D/O tim vi tri dé hang, dé tai ddy mot
D/O. Cong ty mang 2 D/O con lai dén bod phan kho van dé lam phiéu xuét kho. B9
phan nay giit mot D/O va 1am 2 phiéu xuat kho cho chi hang.

- Pem 2 phiéu xuit kho dén kho dé xem hang, 1am thu tuc xuit kho, tach riéng
hang hoa dé cho hai quan kiém tra. Pén hai quan cang moi hai quan kiém héa. Sau
khi hai quan x4ac nhan “hoan thanh thu tuc hai quan” hang duoc xuat kho, mang ra
khoi cang dé dua vé dia diém quy dinh.

* Nhan nguyén Container.

+ Truong hop cong ty tw nhan hang tai container Yard.

- Thuodng sau khi cht hang 18n tau, ngudi ban s& thong bao ngay cho ngudi
mua biét cac chi tiét v& chuyén hang dé ngudi nhan hang chuan bj hang. Lién hé véi

dai Iy tau dé nam lich tau dén chinh xac.



- Khi tau dén, dai ly tau s& giri cho Cong ty, thong bao hang dén cang. cong
ty nhan dugc thong bdo nay dén dai Iy trinh van don dé duoc dai ly cép cho Iénh
giao hang.

- Céng ty dem 1énh giao hang 1am thi tuc hai quan, ndp thué néu hang nay
chiu thué nhap khau ding ky dé moi hai quan kiém hoa hang cho minh.

- Sau khi Iam xong cac tha tuc can thiét, dem bd ching tir nhan hang trong
d6 co6 1énh giao hang cua dai Iy tau xudng cang dé d& hang dé nhan hang. Néu dé
qua han cong ty s& bi phat “cham ldy hang”, ciing tiy mdi chi tdu ma ngudi ta c6
murc phat khac nhau. Khi d& hang, cong ty c6 quyén d& nguyén tai bii hoic dua vé
kho riéng cia minh dé d&. Néu dua vé kho riéng d& hang, cong ty phai lam gidy
cam két muon container va c6 khi phai dit coc tiiy theo quy dinh cua timg hing tau.

+ Trudng hop thuc hién phuong thirc van chuyén door to door service: Khi dy
nguoi nhén hang dugc nguoi giao nhan hang giao tan kho ciia minh va moi chi phi
da dugc tinh vao cudc phi van tai. Trong trudng hop nay phai moi hai quan vé kho
ctia co quan dé kiém tra hang hoa.

* Nhan nguyén tau hang:

Sau khi nhan D/O, cong ty ndp hd so cho hai quan, nhan NOR thong bao sin
sang bbc hang, nhan vién giao nhan tién hanh nhan hang héa. Trudc khi mo ham
tau can co dai dién cac co quan.

+ Don vi nhap hang

+ Pai dién nguoi ban

+ Co quan kiém dinh hang hoa

+ Pai dién tau, dai ly tau

+ Hai quan giam sat, hai quan kiém héa

+ Pai dién cang

+ Bao hiém

Trong qué trinh nhan hang, nhan vién cong ty phai thuong xuyén don ddc,
bam sat hién truong, kip thoi phat hién sai sot dé co bién phap xur 1y. Khi giao hang

xong, can ky "Bién ban téng két giao nhan hang hoa".



7. Kiém tra hang héa

- Khi nhan hang hoéa, Cong ty phai tién hanh ngay viéc kiém tra hang hoa dé
phat hién mat mat, thiéu hut ma c6 bién phap xu Iy.

- Khi thiy hang héa c6 dau hiéu mat mat, thiéu hut can mdi ngay co quan
giam dinh dén kiém tra va thong bao cho bén xudt khau biét. Néu hang hoa bj thira
thiéu, mat mat, d6 v& can lap ngay bién ban dé lam bang chimg xac dinh trach
nhiém thudc vé ai.

- Pbi voi hang hoa giao 1¢, néu sb lwong, trong luong hang bi thira thiéu thi
cang (ga) phai lap "Bién ban thira thiéu" v6i Cong ty.

- Néu hang bi d6 v, phai lap “Bién ban d6 v hu hong”.

- Hang cho béng duong bién ma bi thiéu hut, mit mat, phai c6 “Bién ban
két toan nhan hang vai tau”.

- Néu tau chod hang di nh6 neo rdi viée thiéu hut méi bi phat hién, Cong ty
phai yéu cdu VOSA cip “Gidy ching nhan hang thiéu”.

- Cong ty, voi tu cach 1a mot bén ding tén trén van don, phai lap thu du
khang néu nghi ngd hodc thyuc sy thiy hang c6 ton that, sau d6 phai yéu
cau cong ty Bao hiém lap bién ban giam dinh néu ton thit xay ra boi
nhing rii ro da dugc mua bao hiém. Trong nhitng trudng hop khac phai
yéu cau cong ty giam dinh tién hanh kiém tra hang hoa va 1ap chimg thu
giam dinh.

8. Giao hang cho don vi dit hang

Trong qué trinh thyc hién hop ddng, Cong ty phai ludn thong bao tinh hinh
hang hoa nhap khéu, dy kién hang vé dé don vi dt hang chudn bi nhan hang.

Khi Cong ty thong bio cho don vi dat hang s& dén dé nhan "1énh giao hang"
tai cang. Pon vi dit hang s& mang 1énh giao hang cung hd so ching tir ra cang, ga
nhéan hang.

Thong thuong, Cong ty tién hanh chuyén giao hang ngay tai cang bdc d& néu
don vi dit hang & ngay noi cang bdc dd. Néu don vi dat hang khong ¢ khu vuc d&

hang thi ty thac dai 1y van chuyén hang hoa van chuyén vao noi dia va chuyén giao



cho don vi dat hang. V& chi phi thué nhap khéu va cudc phi van chuyén vao ndi dia,
sau khi dai Iy van chuyén két toan véi Cong ty xuat nhap khau, Cong ty s& két toan
v6i don vi dat hang.

Khi nhan hang nhap khau, don vi dit hang tién hanh kiém tra hang hoa. Néu
phat hién thiéu hut, ton thit hodc nghi ngd ton that thi thong bao ngay cho Cong ty.
Cong ty s& cir ngay dai dién dén va cung v6i Hai quan 14p bién ban xéac dinh trach
nhiém thudc vé bén nio.

Pon vi ngoai thuong c6 nghia vu khiéu nai ngudi xuat khau theo yéu cau ciia
don vi dat hang néu don vi dat hang kiém tra va phat hién thiéu hut sé luong, trong
luong trong vong 30 ngdy, va trong vong 45 ngay doi v6i hang sai quy cach phim
chat. Qué thoi han trén, Cong ty co quyén tir chdi viée khiéu nai cua don vi dat
hang.

9. Thanh toan

a. Thanh todn cho nguoi xudt khdu

Thanh toan tién hang xuit nhap bang L/C 1a phuong thirc chu yéu duge Cong
ty str dung. Phan 16n Coéng ty thuong tién hanh thanh toan 1 1an 100% gia tri hop
dong khi nhan du hang hoa. Pic biét 1a dbi voi hop dong co gia tri 16n dé dam bao
an toan, Cong ty thudng md L/C c6 sb tién bang 90% gia tri hop dong va thanh toan
tién hang thanh nhiéu 1in dé tranh khé khin vé vén. Vi du cu thé trong hop dong
mua 06 may xuc lat cua Cong ty v6i cong ty Mitsubishi tri gia hop dong la
1.230.000 USD:

- Lan thanh toan 1: Khi nhan dugc hdi phiéu cua bén ban xuit di, Cong ty s&
ky chdp nhan tra tién hodc thanh toan ngay 90% gia tri hop dong cho khach hang.
Khi nhén duoc du bd chimg tir thanh toan va kiém tra thdy hop 18.

- Lan 2 thanh toan: Sau khi nhan dii hang s& thanh toan n6t phan con lai bang
chuyén khoan. Néu phat hién hang bj thiéu, d6 v& hay khong ding quy dinh trong
hop ddng, Cong ty s& phai thoa thuin véi ngudi ban thay thé, bd sung... hodc trir lai

mot sO tién tuong Ung.



Cong ty thuong mé L/C tai ngdn hang Vietcombank, Citibank,Anzbank do
vay viéc thanh toan déu thong qua nhiing ngan hang nay. Coéng ty thudng phai
thanh toan héi phiéu tra ngay

Pb6i voi mot sé khach hang lau nam, Cong ty thuong tién hanh thanh toan
bang nhd thu kém chung tir. Khi bén bao giao hang xong, 1ap hdi phiéu tra ngay va
bd chimg tir thanh toan guri dén ngan hang bén xuit khau nhod thu ho tién. Ngan
hang bén xuit khau chuyén toan bo ching tir hang héa va nhd thu sang ngan hang
bén ngudi nhap khau dé nho thu tién. Khi nhan héi phiéu tir ngan hang phuc vu
minh, Cong ty phai tra tién cho bén ban.

b. Thanh toan voi don vi dat hang.

Sau khi tién hanh giao nhan xong hang hoa, don vi dit hang tién hanh thanh
toan tién hang cho Cong ty. Thong thuong, viéc thanh toan dugc thuc hién qua
chuyén khoan, séc. Bdi vai nhitng mat hang c6 gia tri nho, doi khi co6 thé thanh toan
béng tién mdt noi té, song rat han ché vi thanh toan b.'?lng tién mat thuong dé& co tiéu
cuc.

*Pbi v6i nhap khau uy thac, hodc Cong ty tién hanh thanh toan tién hang voi
ngudi xuat khau rdi thanh toan lai véi ngudi uy thac hoic Cong ty chi lam trung
gian gitta ngudi xuat khau va don vi uy thac dé hudng hoa hong, con don vi uy thac
tryc tiép thanh toan véi chi hang,

10. Khiéu nai

Khi nhan hang, néu phat hién thdy hang nhap khau bi mit mat, tén that thi
Cong ty can thong bao cho bén xuit khau va 1ap ngay hd so khiéu nai. Viéc lap hod
so khiéu nai can phai lam nhanh chéng trong thoi han khiéu nai.

Cong ty can xac dinh sd dbi twong khiéu nai 13 ai: Nguoi ban, nguoi van tai,
cong ty bao hiém.

Tiép d6, Cong ty lam don khiéu nai kém theo nhitng bang chtng vé viéc ton
that nhu: Bién ban giam dinh... cung voi1 cac hdéa don, van don, don bao hiém.

Cong ty va ban hang nuéc ngoai s& cung nhau thuong luong tryc tiép dé giai

quyét van dé. Néu thuong luong thanh cong thi ca 2 bén s& cung nhau tiép tuc thuc



hién nhitng diéu di thoa thuan. Thuong thi d6i voi hang hoa bi thiéu hut, sai quy
cach thi 2 bén thoa thuan nguoi ban s& phai thay thé, b sung nhitng hang hoa
khong dung nhu thoa thuan bing hang héa méi dat ding tiéu chuan chit luong.
Hoic 2 bén s& thoa thudn trir tién hang bén ban cho nhing hang hoéa trén.

Néu viéc thuong luong khong thanh cong, 2 bén c6 thé khiéu kién tai Trung
tam trong tai quéc té Viét Nam - VIAC. Quyét dinh cua trong tai c6 gié tri chung
tham va bat budc 2 bén phai chap hanh.

e ToOm lai trén day 13 trinh tu cac budc tién hanh thuc t& hop déng nhap
khau tai cong ty Coalimex. Tuy nhién trong mot sd truong hop, Cong ty
khong nhit thiét phai thuc hién day du cac budc trén.Vi du, dbi voi
nhitng khach hang quen thudc, quan hé thuong xuyén, Cong ty thuong
truc tiép dam phan, ky két hop dong ma khong can phai nghién ctru déi
tac ctia minh. PSi véi mat hang ma Cong ty tién hanh mua ban nhiéu lan,
lap lai thuong xuyén, ma tinh hinh thi truong, gia ca khong bién doi thi
Cong ty khong can phai dam phan trude khi ky két hop ddong ma cir theo
thod thuan thong thuong tu trudce.

e Dbi véi nhap khau truc tiép, Cong ty sau khi tién hanh 1am thu tuc hai
quan, nhan hang, kiém tra hang ho4, thanh todn v&1 nguoi ban, khiéu nai
r0i m&i tién hanh ban, giao hang cho don vi trong nudc. Moi giao dich ¢
lién quan dén don vi trong nudc bay gid méi duge thuc hién: Pam phan,
ky két hop dong ndi, giao nhan hang hoa, kiém tra hang ho4, thanh toan,
khiéu nai.

*Pbi voi quy trinh nhap khau hang uy thac:

Pay 1a phuong thic kinh doanh chu yéu ciia Cong ty. Vi hinh thie kinh
doanh nay, Cong ty chi dong vai trd trung gian dé tién hanh cac hoat dong nghiép
vu nhdp khiu hang hoa tir cac nuédc khac vao Viét Nam. No6i cach khac, Cong ty
tién hanh nhap khau hang hoa theo yéu cau do cac t6 chirc, cong ty nay khong duoc

quyén kinh doanh xuét nhap khau truc tiép ma ho thay khéng c6 loi khi xuat nhap



khau truc tiép ma ho lai ¢ von nén ho uy thac cho céng ty nhip khau hang hoa cho
ho.

Trong nghiép vu nay, Cong ty duoc bén uy thic cung cap vén dé tién hanh
nhap khau nhung Cong ty phai chiu cac chi phi phat sinh trong qua trinh tién hanh
quy trinh nhap khau nhu: chi phi lién lac, chi phi nghién ctru thi treong, chi cho cac
cudc dam phan... Vi thé, Cong ty phai thuong luong, thong nhit véi bén uy thac vé
cac loai chi phi nay. Cong ty chi viéc xem xét céac tai licu do khach hang dua dén
cu thé 13 xem xét cac yéu cdu cua khach hang vé hang hod ma Cong ty s& phai nhap.
Sau d6 tim kiém ngudn hang dap tmg dugc nhitng yéu cau dé véi gia ca, diéu
kiénchét luong, bao hanh, thanh toan co loi nhat. Cong ty khong nhat thiét phai tién
hanh nghién ctru thi truong, nhu ciu trong nude. Trong qué trinh dam phan, ky két
hop ddng ngoai phai co su tham gia cua dai dién bén uy thac. Pong thoi trong giao
nhan hang hoa, kiém tra hang hoa phai c¢6 su ching kién ciia bén uy thac.

Dbi v6i phuong thire nay, Cong ty phai tién hanh ky két hai loai hop dong 1a
hop dong uy thac va hop dong ngoai . Trong budc thanh toan, trude khi dén thoi
han thanh to4n tién hang v&i bén nude ngoai, Cong ty thong bao trude voi bén uy
thac dé ho chuan bi thanh toan cho bén xuat khau. Sau khi hoan thanh hop dong,
Cong ty s& duoc hudng mot khoan phi uy thac tir 0,5% dén 1,5% gié tri hop dong.

*Nhap khéu tu doanh:

Theo phuong thic nay, Cong ty phai tién hanh nghién ciru thi trudng trong
nuGe chu déo, can than dé xac dinh nhu cau vi dy 1 bude rat quan trong lién quan
dén viéc tiéu thu hang hoa. Cong ty phai xem xét cac ngudn hang va tinh toan moi
chi phi cho qua trinh nhap khau dong tthdi phai tim dugce ngudi mua, phéi tinh toan
gi4 thanh thuc té khi hang hod duoc chuyén toi tay ngudi mua va tinh todn gia ca thi
truong cua mat hang d6 khi hang vé dén noi dé thay dugc viée kinh doanh 15 hay
1ai. Sau d6, don vi phai dé trinh phuong an kinh doanh ctia minh nhu dau vao, dau
ra, von thuc hién va két qua c6 thé dat dugc 1én ban giam ddc chd phé duyét. Ban
giam ddc sau khi nghién ctru ki s& quyét dinh cho thyc hién hay khong. Néu khong

dong y ban gidm doc s€ dua ra ly do cu thé, con néu dong y thi cac don vi nhén von



tir Cong ty va tién hanh nhap khau theo nhu quy trinh trén. Cong ty c6 thé tién hanh
viéc nhap, thanh todn v&i nguoi xuét khau sau d6 méi tién hanh tim nguén tiéu thu,
ky két hop dong noi,giao hang, thanh toan véi ngudi tidu thu.

Pé hiéu 15 hon vé phuong thirc kinh doanh cta Cong ty trong quy trinh hoat
dong kinh doanh nhdp khau hang hoa, chung ta xem xét kim ngach nhap khau cua
Cong ty:

Bang sau cho ta thiy nhap khau uy thac ludn 13 phwong thic kinh doanh chi
yéu cta Cong ty. Tuy nhién, co thé thiy ring Cong ty ngay cang chu trong hon vao
phuong thirc nhap khiu hang tu doanh, thé hién & kim ngach ting dan qua cac nam,
dén nam 2000 di vuot nhap khau uy thac. Piéu nay thé hién trinh do, ning luc kinh
doanh cua Cong ty ngdy cang cao, c6 kha ning nim bét nhanh nhay nhu cau thi
truong. D6 13 két qua cua viée thuc hién quy trinh kinh doanh nhap khau cua Cong

ty ngay cang dugc hoan thién.

Bang 5: Kim ngach nhdp khiu hang hoa cua cong ty Coalimex

Pon vi:USD
Chi tiéu 1998 1999 2000
Téng kim ngach nhap khau(KNNK) 14.568.254 | 16.578.056 | 25.561.125
Uy thac | KNNK uy thac 11.635.491 | 10.238.725 | 12.524.891
% so voi tongKNNK 77 62 49
Tu doanh | KNNK ty doanh 2.950.763 | 6.339.331 | 13.036234
% so v&i tong KNNK 23 38 51

II1. Panh gia viéc thuc hién quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau hang

hoéa tai Cong ty Xuat nhap khau va Hop tac qudc t& Coalimex - Téng cong ty Than

Viét Nam

1. Uu diém




- Cong ty nd lyc trong cong tac nghién ctru thi truong va tim kiém ban hang
do vay tim dugc nhiing thi truong maéi va ban hang méi nhu My, Thai lan....... Cong
ty dd mo rong hudng nghién ctru thi truong ra nhirng mat hang, don vi ngoai Nganh
nhu cic mat hang: Tu lanh, xe may, bot gidt... Cong ty dd c6 phuong phap tiép cin
thi truong méi1 mot cach nhanh nhay ngay cang lam hoan thién hon khau nghién
ctru thi treong. Cong ty ludn ludn gitr vilng mdi quan hé tt dep vé6i cac ban hang
do vay Cong ty c6 mot sé lwong ban hang quen thudc rat dong dao.

- Mot vu diém 16n trong quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau ctia Cong
ty 14 viéc m¢ L/C rét thuan logi. Cac thu tuc dé mo L/C dugc tién hanh rat troi chay,
Cong ty thuong khong phai ky quy. Pay 1a mot thé manh giap cho Cong ty ning
cao hiéu qua st dung vbn va hoan thién hon quy trinh hoat dong kinh doanh hang
nhap khiu cia Cong ty.

-Tién d6 thuc hién quy trinh hoat dong nhap khau cua Cong ty rdt nhanh
chong, thudng tir 3 dén 4 thang, tham chi c6 mot sé hop ddng chi thuc hién trong
nira thang. Moi thi tuc gidy to déu dugc cong ty Co ging don gian héa giap cho
viéc thuc hién hop déng nhanh gon.

2. Nhuoe diém

- Hoat dong nghién ctru thi trudng ctua Cong ty tuy cd nhitng tién bd song van
con mang tinh tu phat, chua duoc t6 chitc quy cu. Thuc tién cho thdy cong tac tim
kiém ban hang con rat don gian, Cong ty chu yéu dwa vao cac mdi quan hé quen
biét hodc do khach hang tu tim dén Cong ty. Phuong phap nghién ctru thi trudng
van chi dua vao cac tai lidu, thong tin chtr chua hé ap dung phuong phap nghién ctru
hién truong.

- Cong tac dam phan, ky két cua Cong ty c6 nhiing han ché.

+ Pam phan vé gia ca 1a mot ndi dung quan trong song thuong trong dam
phan Cong ty hay bi & thé thu dong. Déi tac thuong chu dong dé dat duoc gia mua
ban 1a gia CIF hodc CFR. Bén ban gianh duoc quyén thué tau va mua bao hiém.
Do vay, trong quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khau cua Céng ty thudng

khong c6 budc thué tau va mua bao hiém. Day 1a nhuoc diém 16n trong quy trinh



hoat dong kinh doanh nhap khau cta Cong ty. Trong cac hop dong, gia ca duoc ky
két voi gia cb dinh. Pdi voi hang hoa 1a may moc thiét bi, gia thanh c6 thé s& ha
xudng do chong lac hau. Néu ky theo gia quy dinh sau thi Cong ty c6 kha ning thu
dugc loi nhuan tr sy chénh I¢ch va kha nang canh tranh. Tuy nhién, Cong ty da
khong biét tan dung dugc dic diém nay. Nguyén nhan chinh 1 do kinh nghiém
dam phan ciing nhu ning luc dam phan cua Cong ty chua thé bang cong ty nudc
ngoai di c6 nhiéu nim hoat dong trén thuong truong qudc té.

+Trong dam phan hop déng nhap khau may moéc thiét bi, ndi dung dam
phan bao gém 3 linh vuc: K§ thuat, thuong mai va phap 1y. Tuy nhién, doan dam
phan cta Cong ty cir di khong phai bao gio ciing du cac thanh vién am hiéu dy du
ca 3 linh vyc.Trong khi d6 dbi tac nudc ngoai lai rat thanh thao trong dam phan,
c6 day du cac chuyén gia, dic biét ho con thuong thué cic chuyén gia c6 nhiéu
kinh nghi¢m hd trg dé dam phan nhanh choéng, thuén lgi hon.

- Nhimg van dé datra trong bude lam thu tuc hai quan nhap khau:

+Tbc d6 thong quan hang hoa con cham ché 13 mot trd ngai 16n 1am cho quy
trinh nhap khiu hang hod ctia Cong ty bi han ché vé thoi gian. Theo quy dinh thi
trong vong t6i da 1a 8 tiéng hoan thanh thu tuc hai quan 13 hang hoa duoc giai
phong nhung thuc té c6 nhiéu 16 hang cua cong ty chua duoc giai phong trong
ngay. Nguyén nhan 13 do cdc quy dinh vé quy trinh hanh thu, quy trinh nghiép vu
hai quan con nhiéu bat cap dan dén viéc thyc hién con nhiéu ling tang, thu tuc hai
quan c6 nhiéu khau tring lp.

+ Dbi v6i khau tiép nhan va ding ky to khai, nhidu can bo hai quan ty dong
tra lai ho so hodc yéu cau 1ap lai, bd sung nhung lai khong néi 1o 1y do hoac khong
huf('mgdﬁn chu hang chu dao din dén vu viéc bi déy di déy lai cac cép, lam mét rat
nhiéu cong stc, thoi gian cua Cong ty, 1am cho viéc giai phong hang bi ach tic.

+ Trong qué trinh ké khai, Cong ty ciing gip mot s6 kho khin. Viéc ap ma
tinh thué chua thong nhat giita cac cira khau, cing mot mit hang ma mdi noi ap
murc thué khéc nhau. Do vy, Cong ty thudng phai chiu muc thué cao nhat. Bé giai

quyét Cong ty phai mit rat nhiéu thoi gian do di lai tir cip ndy sang cap kia dé



giai trinh vu viéc, lam cham tién do thuc hién quy trinh hoat dong kinh doanh nhap
khau cta Cong ty. Td khai hai quan van con nhiéu khoan muyc cin phai don gian
hoa. Viéc ké khai van thuc hién bang phuong phap thu coéng, chua ap dung rong
rai nhitng phuong phép vi tinh hod, ty dong hod, lam kéo dai thoi gian tién hanh
thu tuc hai quan.

+ Mot sb trudng hop can bo hai quan cudng ché nham lam cho Céng ty mat
rit nhiu thoi gian, cong stc dé giai toa cudng nhung Hai quan lai khong chiu
trach nhiém vé nhitng thiét hai gay ra cho Cong ty.

+ Theo quy trinh hinh thanh thu mdi cua hai quan, viéc quy dinh cac doanh
nghiép khi khai bédo hai quan phai ty chiu trach nhiém ké khai, 4p ma tinh thué d6i
v6i hang héa nhu vay 1a Hai quan dd don hét trach nhiém sang doanh nghiép, con
doanh nghiép thi phai tiép tuc chiu trach nhiém trong 5 ndm. RO rang rﬁng trach
nhiém cta Hai quan 13 kiém tra t& khai, néu to khai duoc khai dung thi khong co 1y
do gi yéu cau doanh nghiép phai chiu trich nhiém vé to khai d6 trong "5 nam". Piéu
d6 1a qua nang né va tham chi mau thuin vé&i didu 9 Phéap 1énh xir phat hanh chinh
quy dinh thoi hiéu d6i véi cac hanh vi vi pham hoat dong xuat nhap khau chi co 2
nam, ciing nhu quy dinh vé thoi gian thuc hién cac ché d tai chinh nhur 1ap héa don
ban hang, thanh quyét toan theo ting nam.

+ Trong qua trinh tinh thué nhap khau wu dii, viéc dit ra quy dinh: "Ngudi
nhép khau c6 vin ban cam két va tu chju trach nhiém vé tinh hop I¢€ cua Giéy chung
nhan xuat x (certificate of origin - C/O), néu sau nay phat hién c6 sy gian lan vé
C/O s& bi truy ndp thué va xur Iy theo cac quy dinh hién hanh" 13 hoan toan bat hop
Iy. Pbi v6i hang hoa nhap khiu tir nudc ngoai, C/O 13 do cac td chic c6 thim
quyén nudc ngodi cap, c6 thé 1 co quan c6 thdm quyén ctia mot bang nao do, tham
chi ho cho phép ngudi san xuét ciing duoc cap C/O, vi thé hién nay hinh thirc ciia
C/O rat da dang va kho xac dinh dugc thé nao 1a C/O hop 1&. Do d6, tinh hop 1& cua
C/O phai do Hai quan c6 trach nhiém xem xét va xac nhan khi doanh nghiép xuét
trinh dé tir d6 tinh thué nhap khau wu dai. Quy dinh nhu trén dong nghia vai viée lai

mdt 1an nira Hai quan dun day trach nhiém sang phia doanh nghiép nhap khau.



+Bén canh d6, Cong ty gip phai nhiéu kho khin khi Hai quan yéu cau giam
dinh tran lan d6i v6i hang hoa nhap khau mdi khi ho cam thiy "két qua giam dinh
khong phu hop voi thue té hang hoa". Pay 1a diéu khong hop 1y vi ban than Hai
quan khong phai mot t6 chtc giam dinh, két qua giam dinh thong thuong khong
phai chi don thuan 14 nhiing gi nhin thiy ma doi hoi phai c6 hé thong may méc tiéu
chuan kiém tra. Do vay, Hai quan khong thé dua ra Iy do nhu vay dé tir chdi két qua
giam dinh va yéu cau tién hanh giam dinh tran lan.

+Nganh Hai quan 1a co quan Nha nuéc lam nhi¢m vu chéng buon lau, bao vé
cha quyén qudc gia, duoc hudng lwong tir ngan sach, vi vay viée kiém tra hang héa
nhap khéu 13 trach nhiém ctia Hai quan, moi loai 1¢ phi thu thém 14 bat hop 1y. Tuy
vay, theo cong van 1368/TCHQ-KTTT (17/6/1995) cua Téng cuc Hai quan, can bo
hai quan kiém héa ngoai gid "dugc bdi dudng theo quy dinh" nhung céng vin nay
khong néu rod s6 tién boi dudng nay duogc trich tir dau. Do vay, dé kiém hoa duogc
nhanh chéng va thun tién, nhiéu nha nhap khiu di ty bo tién dé "boi dudng Hai
quan", tao tién 1& x4u va 13 mot nguyén nhan chinh dan t6i viéc tham nhiing phat
trién trong lyc lwong hai quan, anh hudng t6i phat trién kinh té va uy tin cta dat
nuée ta. Nhitng han ché trén din dén nhimg kho khin cho cong ty trong thuc hién
quy trinh nhap khau hang hoa.

- Nhitng kho khan trong khau thanh toén.

+ Cong ty phai m¢ L/C trd ngay cho bén ban hudng loi, vay thot han thanh
toan 1a rat ngin. Ngaykhi nhan du b chung tir hodc nhan dugc hang 13 phai thanh
toan, do vay Cong ty phai xoay s& dé hoan tit viéc thanh toan, néu qua han s& bi
phat do cham thanh toan. Hon nira, viéc thanh todn ngay cling khong tan dung duoc
vong quay von. Viéc thanh toan khong bang L/C tra cham 1 mot han ché 16n cho
Cong ty vi khong thé tin dung sd von d6 trong thoi han tra chdm dé thuc hién
nhitng thuwong vu khéc.

+ Viéc thanh toan véi cac don vi dit hang gip nhiéu khé khin boi hau hét cac
doanh nghiép trong kinh doanh déu mudn sir dung von ciia ngudi khac. Vi thé,

nhiéu khi Céng ty bi chiém dung v6n do cac doanh nghiép trong nudc cham tra cho



Cong ty. Doi v6i cac don vi ngoai nganh, vi cac vat tu, may moc, thiét bi nhap vé
hau hét c6 gia tri 16m, trong khi dé ty trong tai san ¢d dinh chiém t6i 75%-85% cho
nén van dé thanh toan rat khé khan.

- Nhitng vén dé xtr Iy tranh chap phat sinh khi thuc hién hop dong:

Tranh chap phat sinh trong qua trinh thyc hién hop dong 1a van dé rat c6 thé
xay ra. Viéc giai quyét tranh chip hop dong loai nay tuy thé vin con gip phai mot
s6 vuéng méc do phap luat trong linh vuc nay con thiéu chit ché. Chang han nhu
theo diéu 5 Nghi dinh 116/CP (5/9/1994) "Quyét dinh giai quyét tranh chip cua
Trung tim Trong tai kinh té c6 hiéu lyc thi hanh, khong bi khang cdo" nhung ngay
tai diéu 31 Nghi dinh nay lai quy dinh "Trong truong hop Quyét dinh cia trong tai
khong duoc mot bén tranh chép thi hanh thi bén kia c6 quyén yéu cau Toa 4n nhan
dan c6 thdm quyén xem xét xtr theo tha tuc giai quyét cac vu an kinh t&". Quy dinh
méu thudn nhu vdy dd mic nhién phu nhan gia tri ciia phan quyét Trong tai (ma
dang 1y ra ludn 1a "chung tham"), 1am cho cac doanh nghiép thiéu tin twong va coi
thuong diéu khoan trong tai, nhiéu khi 1am nay sinh thai d6 thiéu nghiém tic khi
thuc hién hop dong.Diéu ndy ciing khién cho cong ty ¢ su lung tung trong viée giai
quyét tranh chap bang khiéu nai.

3. Nguyén nhin

a. Thuan loi

- Puong 16i dung dén cua Pang va Nha nude da dua Cong ty ra khoi cac 1am

an theo kiéu bao cap, dya vao cap trén 1 chinh. Trong co ché méi Cong ty
da tu chu, tim ra con duong di cia riéng minh dé ton tai va phat trién. Bén
canh d6 duoc sy giup d& nhidu mit cua Téng cong ty Than Viét Nam da
tao diéu kién thuan loi vé vdn cho Cong ty xay dung phat trién luc luong,
mé rong phat trién san xuat kinh doanh.

- Nén kinh té d4t nudc trong thoi gian qua mdc du chiju nhiéu bién dong tir

bén ngoai song cling dat nhitng thanh tyu 16n. Ban 1anh dao cong ty c6 tinh
than trach nhiém cao trudc tap thé va sy nghi¢p san xuét kinh doanh cta

toan thé Cong ty, dé ra nhimg chu truong va dudng 16i ding dan.



& cong ty c6 tinh théng nhét cao trong quan diém diéu hanh san xuat kinh
doanh. Cac quyét dinh trong san xuit kinh doanh dwoc coi nhu ménh 1énh
va dugc thuc hién véi y thic chép hanh cao. Cac chu truong duong 164,
chinh sach cua Pang, Nha nudc dugc chép hanh nghi€ém chinh déc bi¢t 1a
cac ché do chinh sach vé quan 1y tai chinh.

Cong ty ludn tich cuc trong moi tinh huéng dé nim dugc nhing co hoi
kinh doanh trén thj truong. Xay dung dugc quy ché quan 1y diéu hanh quan
Iy ¢6 hiéu qua, tinh théng nhat chi huy cao, tic phong cong nghiép hién
nay, trinh d0 chuyén moén ctia nhan vién dugc nang cao béng nhiéu bién
phap. Pau tu co s¢ vat chit ki thuit ciing duoc Cong ty quan tam, c6 ké
hoach l4u dai va nhitng budc di pht hop voi timg giai doan phat trién cua
minh.

Bang uy tin da tao ra voi khach hang, bang cb ging nd luc cua ting ca
nhin, cac phong Kinh doanh di phat huy vai trd cua minh khic phuc
nhitng kho khin trong co ché diéu hanh xuét - nhap khau cua Nha nudc va
sy canh tranh gay git trén thuong truong.

Cong ty co nguén ngoai t¢ ddi dao do hoat dong xuét khu than dem lai tao
thudn loi cho hoat dong nhap khau. Pdng thoi Cong ty con ¢6 doi ngii can
bd kinh doanh tré, nang dong, c6 chuyén mon nghi¢p vu cao dap tng duogc

nhu cau cua cong vi¢c.

b. Kho khan:

Trude nhimg dién bién cua co ché thi trudng trong tién trinh d6i mai, sb
lrong nhimg doanh nghiép c6 chic ning kinh doanh xuét - nhap khau truc
tiép ngdy cang tang. Hién nay cung véi chinh sach nhap khiu ctia Nha
nude han ché nhap khau, cac don vi, cac td chirc kinh té ngoai nganh cling
tham gia thi truong kinh doanh nhap khau do Nghi dinh 57/NB-CP ngay
31/7/1998, ¢6 trudng hop duge mién, giam thué, hang d6i hang hodc ban

hang cham tra. Nén ho khong phai dé tim kiém loi nhuan don thuan ma



thuc chit théng qua viéc nhap khau theo phuong thirc tra chdm vé ban tai
thi truong Viét Nam dé 1dy von kinh doanh trong cac linh vurc khac.

Chinh sach quan Iy xudt - nhap khau cua Nha nuée hién nay ciing 1am han
ché hoat dong nhap khiu cia cong ty. Biéu thué xuét - nhap khau chua rd
rang va khoa hoc, mirc thué nhap khau con cao va viéc quy dinh 4p ma
thué, tinh thué con chua thong nhat. Hé thong phap ludt con thiéu dong b9,
ty gia hdi doai chua 6n dinh, viéc quan Iy ngoai t& con chua hop ly. Tat ca
déu co6 anh hudng khong tot dén hoat dong kinh doanh - nhap khau cua
cong ty.

Céc thi tuc hanh chinh con rt nhiéu phién ha, quan liéu dic biét 1a thu tuc
hai quan. Téc d6 thong quan hang nhap khau con cham, nhiéu 16 hang
chua giai phong dugc trong ngdy.Quy trinh nghiép vu hai quan con nhiéu
khiu tring ldp, viéc 4p ma thué, tinh thué con chua thdng nhét giita cac
ctra khau da gay kho khin cho doanh nghiép. T& khai hai quan van con co
nhiéu diém can phai chinh lwge cho don gian.Viéc hai quan tién hanh sai
ap, cudng ché tran lan nhiéu khi v6i Iy do khong rd rang gay phién nhidu
t6i cong ty do phai mit cong di lai ting cdp giai quyét dé co thé mau
chong giai phong hang.

Cong tac thong tin thi truong cia nha nudc ta cho cac doanh nghiép nude
ta con rat yéu kém. Doanh nghiép trong nudc gip nhiéu khé khin trong
viéc thu thap tin tirc thi trudng nude ngoai trong khi d6 nhiing thong tin
nay dong vai tro rat quan trong trong kinh doanh mua ban qudc té Nhirng
thong tin chinh xac, cdp nhat nhu thong tin cua cac lanh sy quan Viét Nam
O nudc ngoai lai rat hiém hoi va khé ¢6 thé nhan duoc.

Viéc quan ly ngoai t¢ cua nha nudc con bat hop ly. Ngoai ¢ 1a can thiét,
khong thé thiéu dugc dbi voi hoat dong nhap khau. Tuy nhién viéc quan ly
ngoai té chit ché cua chinh phu bang nhimng diéu kién rang budc ciung véi

nhitng thu tuc xét duyét ruom ra lam cho viéc vay ngoai té kho khan. Vi



vay doanh nghiép gip nhiéu tré ngai trong thanh toan cho nudc ngoai do
thiéu ngoai t¢.

- Con mot yéu tb nira gdy kho khin cho hoat dong nhap khau cua Cong ty do
14 sy quan 1y cia Tong cong ty Than Viét Nam. Theo su quan Iy ndy, mdi
khi c6 hop déng nhép khau cong ty phai 1ap phuong an kinh doanh dé trinh
1én Tong cong ty. Sau khi xem xét néu thay hop 1y va co 14i, Tong cong ty
dwa vao han ngach Nha nudc cip méi cho phép cong ty nhap 16 hang dé.
Hanh trinh nay da lam kéo dai hop ddng nhap khdu, kho khin cho Cong ty

trong viéc dép tmg nhanh chong nhu cau cia khach hang.

Phan I11.
Mot sb bién phap nham hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh hang nhap
khiu & Cong ty xuit nhap khau va hop tac qudc té Coalimex
I/ Phuong hudéng, muc ti€u cua cong ty trong nhiing nam tdi.

1. Muc tiéu .



Ciing nhu tit ca cac cong ty thuong mai khac dang hoat dong. Muc tiéu trong
thoi gian téi cua Cong ty 1a dam bao ba yéu td co ban: kha ning sinh 16i (loi
nhuén), thé luc va an toan trong kinh doanh.

Loi nhuan 1a muc tiéu cubi cung cua cac nha kinh doanh va cac doanh nghiép.
Loi nhuén 1a chi tiéu quan trong nhat trong céc chi ti€u, chi khi nao tao ra dugc loi
nhuan trong hoat dong kinh doanh thi méi c6 thé mo rong san xuét kinh doanh,
trang bi may moc, thiét bi méi dua cong nghé tién tién vao san xuét, ap dung thanh
qua khoa hoc k¥ thuat vao san xuét kinh doanh, cai thién diéu kién lam viéc, nang
cao thu nhip cho can bd céng nhan vién. Trong diéu kién hién nay, cac doanh
nghiép mubn co loi nhuan va nang cao 1¢i nhuan trong hoat dong kinh doanh thi
ngoai nd lyc ctia doanh nghiép thi can phdi c6 su quan tAm cia cip trén, su hd tro
1an nhau giira cac doanh nghiép ciing nhu Nha nude can dua ra mot co ché quan Iy
phul hop nhim tao diéu kién thuan loi nhit dé cac doanh nghiép c6 thé phat huy tdi
da kha nang cia minh.

Mit khéc, viée dam béao thé luc trong kinh doanh cling 1a mét van dé can thiét
trong hoat dong kinh doanh hién nay. Thé Iyc trong kinh doanh 1a su chiém linh thi
truong, ty trong chiém linh thi trudng, mé rong thi trudng muc tiéu. Thé hién trong
kinh doanh ctua Céng ty ¢ hai diém: Su ting truong cua sb lwong hang hoa (tinh
trong doanh sb) va thi truong ma Cong ty c6 kha ning lién doanh lién két & mac do
phu thudc cua cac Cong ty khac trén thi truong vao Cong ty minh va nguoc lai. Thé
hién trong kinh doanh ctia méi Cong ty & day con 1a vai tro va sitc manh canh tranh
ctia cac Cong ty trén thuong truong dbi voi cac ddi thi canh tranh. D6 13 sy lién két
vé td chirc va viéc hinh thitc mot hé théng cong nghé thong nhat trong kinh doanh.

Bén canh d6, trong kinh doanh can phai dam bao an toan, nhat 1a trong kinh
doanh xuit nhap khau, mét hinh thie kinh doanh chira nhiéu rai ro va co nhitng
truong hop 13 bat kha khang. Trong kinh doanh nhap khau dién ra trén mot khong
gian rong 16n vi vy né ludn chira dyng nhimng tiém ning mao hiém, mac du da tinh
toan k¥ ludng nhung Cong ty ciing khong thé du kién hét duoc nhing phuc tap cia

thi truong. Nhitng nim gan day, di c6 nhimg trudng hop chua dam bao duoc an



toan trong kinh doanh, gy thiét hai cho Cong ty, 1am cho Cong ty thit bai trong ¥
d6 kinh doanh ctia minh vi vay Cong ty can c6 nhimg bién phap han ché d6i da muc
rui ro trong kinh doanh. Can tim ra cho minh méot khu vuc an toan, do 1a nhitng khu
vuc ¢6 d6 6n dinh vé chinh tri cao, nhirng linh vgc ma Cong ty co tiém nang, co thé
manh 16n - myc tiéu kinh doanh 14 han ché nhitng xung dot trong khi phan phdi,
nham 1an vé dia chi tiép thi, thuong cham tré vé thoi co, ldng phi vé tai chinh, vat
chét trong dau tu, thuong thiéu hut, thira vé vat tu so voi dung lugng thi truong muc
tiéu. Tuy nhién, dé dam bao sy an toan chéng lai nguy co phu thudc quéa nhiéu vao
mot san phém, mot thi truong Cong ty thuong thuc hién chinh sadch da dang hoa san
pham nhép khau dé tranh riii ro trong kinh doanh. Viéc kinh doanh nhép khau vat
tu, thiét bi, ngoai muc tiéu mang lai lgi nhudn cho Cong ty né con mang tinh chét
phuc vu cho san xuét vi vay phai gin lién viéc ban hang véi viée gido duc, tiét kiém
nguyén vat liét, dam bao st dung thiét bi theo dung quy trinh, quy pham k¥ thuét co
co s& khoa hoc.

2. Phwong huéng phat trién ciia Cong ty xuat nhiap khiu va hop tic quoc
té trong thoi gian téi.

Cong ty Xuét nhap khau va Hop tac quc té bét tay vao xay dung va thuc hién
phuong hudng va phat trién ciia minh trong diéu kién tinh hinh kinh té trong nudc
va quéc té di vao on dinh. Cac nuéc trong khu vuc da khéc phuc cudc khung hoang
tai chinh tién t¢ Péng Nam 4. Nhung bén canh d6, Tong Cong ty Than Viét Nam
cling nhu Cong ty Xuét nhap khau va Hop tac qudc té lai co nhiéu thay ddi vé to
chirc cho nén da anh huong it nhiéu dén hoat dong Cong ty. Tinh hinh nay ludn doi
hoi Cong ty phai chu dong ty lo viée lam 1a chinh, dong thoi phai hét stc tranh tha
sy dong tinh gitp d& cua Tong cong Than, cic cong ty, xi nghiép thanh vién va cac
don vi ngoai Nganh nham tao ra nhiéu viéc lam.

Pung trudce tinh hinh nay, Cong ty khang dinh 1a van tiép tuc thuc hién co ché
khoan doanh thu don gia tién lwong va chi phi cho cic phong kinh doanh va chi
nhanh dé cac don vi nay chu dong trong viéc. Cong ty s& bd sung hoan thién quy

ché tra lvong gin v&i doanh thu va phi cia don vi, dong thoi dé cac quy dinh khen



thuong hop 1y dé dong vién, khuyén khich moi nguoi déng gop nhiéu hon cho
doanh thu cua toan Cong ty.

Trude nhimg thir thach méi khi phai ddi mit truc tiép véi co ché thi trudng,
trong su bién dong manh mé vé co cu td chirc ctia Nganh, Cong ty da dé ra dinh
huéng 13: Mo réng va phdt trién thi truwong tirng bwde khéi phuc va tang doanh thu,
trén co s¢ d6 phat trién dwoc thé luc kinh doanh va ndng cao dwoc doi séng ciia
can bo cong nhén vién trong Céng ty. Cu thé 13, ddng thoi voi viée ddy manh thyc
hién 4y thdc xudt nhdp khau. Cong ty phai tién hanh phat trién manh mé hinh thtrc
kinh doanh tong hop. Pay 1a mot hudng hoat dong chién lugce cia Cong ty trong
thot gian téi.

Tu dinh hudng trén, Cong ty da dua ra ké hoach hoat dong trong nam 2001

phai dat dugc céc chi ti€u sau day:

- Xuat khau 500.000 tin Tri gia 14.500.000 USD
- Nhap khiu Tri gia 25.000.000 USD
- Doanh thu thuan cua toan Cong ty 8.000 triéu dong

- Loi nhuan 500 tri¢u dong

- Nop ngan sach 35.000 triéu dong

Pic biét, ddi voi cong tac nhap khéu, Cong ty da chi ra cong viéc cu thé nhu
sau: Nam 2001 phai déy manh hon nira hoat dong nhap va kinh doanh vat tu, may
moc, thiét bi trong nudc. Lam t6t cong tac ddu thau do Tong cong ty to chirc dé
trang thiu nhép khau tri gia 16n. Song song véi ddu thau nhap khau mat hang 16n
con phai tim thém cac don hang trong cac don vi thanh vién rdi bao cdo voi Tong
cong ty cho phép nhap khau. Tim thém khach hang ngoai Nganh dé nhap khau uy
thac va kinh doanh ké ca déu thau nhap khau ¢ ngoai Nganh. Pong thoi vdi nhap
khau uy thac phai chu dong tién hanh kinh doanh mot s6 mat hang can thiét. Tiéu
thu hét hang ton kho, thu hdi cong no bang cach bu trir qua Tong cong ty va truc
tiép doi ng dé dam bao du vén hoat dong. Trong hoat dong nhap khau, phin déu

quay nhanh vong vén, khong dé cong no diy dua kéo dai. Cac dich vu kinh doanh



16n nho déu duge thuc hién dé gop nhat vao doanh thu chung cua toan Cong ty. Béy
manh hoat dong dai ly xe Benlaz ra cadc nganh va cac khu vuc khac (ké ca cac nudc
lan can).

- Pé khic phuc nhimg kho khin chung cua toan Nganh ciing nhu véi riéng
Cong ty, hién nay ciing nhu sau ndy Cong ty dé nghi Tong cong ty Than Viét Nam
c¢6 su phan giao thi phan xuat khau than hop 1y dé Cong ty chu dong t6 chirc giao
dich va xuét khau than dat gia tri t6i thiéu bang 50% tong gia tri kim ngach xuét
khau than toan Nganh. Pdng thoi ciing duoc giao thi phan nhdp khau vat tu thiét b
phuc vu nganh Than i thiéu bang 50% gié tri nhap ctia toan Nganh.

- Cong ty can tiép tuc déy manh viéc dao tao lai, dao tao thém chuyén mon,
nghiép vu ngoai ngit thir 2 cho ngudi lao dong dé nang cao trinh d6 nguoi lao dong
dap g kip thoi nhitng doi hoi ctia sy phat trién cuia Cong ty hién nay va sau ndy.

- Cong ty can tiép tuc duoc dau tu, xdy dung va phat trién thanh cong ty
Thuong mai Xuét nhap khiu manh cua nganh Than, phuc vu dic luyc nhit cho su
phat trién toan nganh Than. Pong thoi ddy manh xuit khau lao dong va dao tao
qudc té, phat trién lién doanh kién két dau tu san xuét voi cac doanh nghiép trong
nuée va nudc ngoai. Pdy manh kinh doanh trong nudc va kinh doanh xuit nhap
khau da nganh.

- V& cong tac xudt nhap khau Than: Pay la hoat dong hang dau cua Cong ty,
gilr viing va phat trién hoat dong nay con tao tién dé cho cac hoat dong khac cua
Cong ty. Cong ty phin diu ting san lwong xuat khau hang nim va Cong ty can phai
duge Téng cong ty Than Viét Nam phan giao thi trudng xuat khau 6n dinh, lau
dai... Cong ty duoc quyén tu chu trong viée giao dich vdi cac don vi, doanh nghiép
san xudt Than va ky két tryc tiép cac hop dong uy thac xuit khiu than hodc hop
d6ng mua ban than xuat khau.

- V& cong tac xudt nhap khau vat tu thiét bi: ddy 14 hoat dong 16n tha hai cua
Cong ty. Hoat dong nay khong nhimg phuc vu san xuit cua nganh than 1 chu yéu
ma con phyuc vu san xudt ¢ cac nganh kinh t& khac do vay cong ty can phai duoc

Téng cong ty diéu phdi hop 1y cac don hang nhap khau dé cong ty thuc hién duogc



gia tri nhap khau phuc vu nganh Than t6i thiéu bang 50% tong gia tri kim ngach
nhap khiu phyc vu Nganh.

Nhin chung, cong tac nhap khau ty thac ciing nhu nhap khau hang tu doanh tir
nay vé sau la rit kho khin, do vay doi hoi cac can bo lam cong tac nhap khau phai
tinh théng nghé nghiép dong thdi phai ndm chic nhu cau thiét yéu vé vat tu, may
moc, thiét bi cua cac don vi thanh vién va cac don vi ngoai Nganh, c6 quan h¢ t6t
phuc vu t6t khach hang trong va ngoai Nganh dé nhap khau du6i dang uy thac va
nhap khau hang tu doanh. Mit khac, phai c¢6 co ché thuong hop 1y dé khuyén khich
dong vién kip thoi nhitng ngudi c6 nhiéu dong gop cho nhitng hoat dong c6 hiéu

qua.

II. Mot s6 bién phap nham hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh hang
nhap khau ¢ Cong ty xuat nhap khau va hop tac qudc té Coalimex.

1. Nghién ciru thi truong

Trong co ché chi truong, bat ky mot hoat dong kinh doanh nao cling phai gén
lién vé6i nhu cau cua thi truong. Su ton tai caa doanh nghi¢p luon gén lién véi viee
nam chic cac nhu cau d6 dbi voi doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau thi cong
tac nghién ctru thi truong trong va ngoai nude 13 rit can thiét.

Pbi voi thi truong nhap khau, néu nhu trude day viéc nghién ctru 1a khong
quan trong boi vi nhap khéau duoc tién hanh theo Nghi dinh thu cia Nha nudc, ban
hang do Nha nudc chi dinh. Khi chuyén sang hach toan kinh doanh doc lap, Cong ty
Xuit nhap khau va Hop tac qudc té phai ti tim hang dé giao dich cho Cong ty. Pi
v6i thi truong trong nudce, sau nhirng nam qua Cong ty moi chi chu trong vao phuc
vu cic nhu ciu trong Nganh cho nén cong tic nghién ctru thi truong nhin chung
chua duoc dau tu thoa dang. Hién nay & Cong ty, cong tac nghién ctru thi truong

dugc tién hanh ¢ muc do chung chung, khai quat nhu nim tinh hinh vé kinh té



chinh trj x4 hoi & thi trudng nhap khiu.... v& ban hang ciing chi ndim dwoc mot sb
loai hang kinh doanh, méi quan hé cii ctia ho véi Cong ty ddng thoi cong tic nghién
ctru thi truong lai duoc giao cho timg phong ban nghiép vu xuit nhip khiu cua
Cong ty, cho nén dd dan dén tinh trang "manh ai niy lam" va & mot s6 phong nho
thi cong tac nay hau nhu khong duoc quan tim thoa dang hodc x4y ra tinh trang cac
phong cung tap trung nghién ctru va phong téa mot nhu cau nao d6 xut hién trén
thi trudng nén da dan dén su canh tranh 13n nhau giita cac phong, 1am pha v& quan
hé hop tac, thdng nhat trong ndi bd Cong ty.

Pé khic phuc tinh trang trén, nén ching Cong ty phai thanh lap mdt phong
Marketing. Cin ¢t vao nhitng hoat ddng c6 tinh chit chung cua ting bd phan trong
ndi by Cong ty thi c6 thé thanh lap phong Marketing theo nhing co ciu khac nhau.
Tuy nhién, dit ¢6 mudn 6 chiic co cdu nao di ching nita thi phong nay ciing phai
dam duong dugc cac chuc nang sau:

- Nghién ctru thi truong: bao gdm thi trudng trong nudc, ngodi nude, thi
truong nhap khau, xuét khau.

- Tham muu cho linh dao Cong ty va cac phong ban nghiép vu nhimg van dé
vé thi trudng.

- Tuyén truyén, quang cao dé nang cao uy tin cua Cong ty

Nhu chung ta di biét, moi don vi kinh doanh xuat nhap khau cong viéc dau
tién trong chién lugce ciia minh 13 tim hiéu thi truong. Di véi Cong ty thi cong viée
1a cuc ky quan trong va can thiét. Béi vi cong tic ndy gip nhiéu kho khin nhu: thi
truong ¢ xa, nam bat thong tin nudc ngoai rat kho, ndm bat duge nhu cu khach
hang cang kho hon.

Vi vay, Cong ty can phai d6i mdi lai cong tac nghién ciru, tiép can thi truong,
phai c6 mot doi ngii nhan vién c6 trinh do, ning luc va c6 phuong phap tu duy tét,
biét phan tich, danh gia, téng hop va dua ra du béo thi truong sao cho sat thuc.

- Muyc dich cua viéc d6i méi cong tac nghién ciru thi truong 13 ting cuong hé
thdng thong tin sao cho thong tin thu duoc day du, chinh xéac, kip thoi.

- Muon vay viéc nghién ctru thi truong phai gidi dap dugce van de sau:



+ Tinh hinh kinh té x3 hoi cta nudc ta va cac nudce trong khu vuc, trén thé
gidi.

+ Luéat phdp thuong mai quéc té va chinh sach bao hd mau dich cua ta va céac
nude trén thé gisi.

+ (14 cd cia hang hoa Cong ty dang kinh doanh.

+ Tién do ky két hop dong.

- Cong ty can dic biét quan tim dén cic nudc san xuat 16n va cac nudc nhap
16n. & nude ngoai, bén canh cac doanh nghi¢p lam dn nghi€ém thc, c6 uy tin trong
giao dich, budn ban, con khéng it cac cong ty co s6 von it, mang tinh hra dao hoic
13 Cong ty nhod c6 vai trd trung gian cho cic Cong ty 1on. Vi vay, Cong ty can
nghién ctru k¥ tinh hinh tai chinh, uy tin ciia cac hang nude ngoai, bdo dam an toan
hoat dong kinh doanh ctua Cong ty.

- Nghién ctru thi trudng hang xuit nhap khau giup cho Céng ty tim duoc ban
hang méi, mé rong thi trudng, chu dong ky két hop ddng vai cac hing san xuat tryc
tiép, han ché phai giao dich vdi cac dai dién trung gian, giam b6t chi phi khong can
thiét.

- Cong ty c6 thé thu thap thong tin tir:

+ Cac tap chi thuong mai quéc té, tap chi gia ca thi truong, tin tic tor Bo
Thuwong mai, Ngan hang, Tong cuc thdng ké, Pai st quan cia cac bén. Ngoai ra
cong ty c6 thé mua thong tin tir cac td chirc tu van trong nude va nudc ngoai.

+ Cong ty c6 thé c6 thé cir can bd sang cac nude co quan hé 1am in v6i cong
ty dé nghién ctru thi truong hodc théng qua nhan vién cta hing d6 sang lam in hop
tac voi1 Cong ty.

- Ngoai ra Cong ty can phai xac dinh dau 13 thi truong trong diém. Xéac dinh
dung duoc thi truong trong diém s& gitp Cong ty xuét, nhip véi lugng hang hoa
16n, thudng xuyén voi gia ca 6n dinh, kha ning thanh toan thuén loi.

- P6i v6i nhitng thi trudng quan trong, Cong ty can c6 dai dién va cac dai
dién nay phai luén thong bio theo dinh ky cac thong tin vé thi truong, béo cao

thuong xuyén cho Cong ty nhiing co hgi ma Cong ty c6 kha nang thuc hién dugce va



thai d6 ctia nguoi tiéu dung véi mat hang ma Cong ty dang kinh doanh. Piéu quan
trong Cong ty phai thiét 1ap duoc mbi quan hé trao dbi thong tin gitta Cong ty voi
dai dién ctia Viét Nam & nudc ngoai dé nim bt tinh hinh nudc xuat nhap khau ma
Cong ty c6 quan h¢ lam an.

Pong thoi, khi thu thap thong tin dé xac dinh thi trudng trong diém Cong ty
cling can phai chi trong:

+ Théng tin phai kip thoi, chinh xac va ddy du.

+ Théng tin nim bat duoc phai tinh ki ludng két qua, giai thich 16 rang giup
cho viéc ra quyét dinh dugc dung dén.

* Ta thay ring cong tac thong tin va tiép can thi truong phai dugc tién hanh
thuong xuyén, lién tuc, qua trinh xur Iy thong tin phai nhanh nhay, chinh xac, loai bo
kip thoi nhitng thong tin nhidu, théng tin gia ciia ddi phuong, gitp cho viée 1ap ké
hoach kinh doanh cua Cong ty, M& rong thi truong tiéu thu hang Xuét nhap khau,
tao ra thoi co thudn lgi cho Cong ty nang cao hi¢u qua kinh doanh.

- Pé nang cao hidu qua kinh doanh, cing ¢d vi tri ciia Cong ty, viéc nghién
ctru thi trudng tiéu thy 14 hét sic can thiét. Vi moi chi phi bo ra cho qué trinh xuét
nhap khau déu duoc tinh vao gia ban hang hoa va nguoi tiéu thu 1a nguoi chiu chi
phi. Do vdy, doi hoi Cong ty phai nam bat dugc nhitng thong tin vé thi truong tidu
thu, v& cic mat hang nhap khéu, khach hang va kha nang thanh todn cua ho.

- Pé tiép can v6i khach hang va tiéu thy hang hoa nhanh chong, Cong ty can
t6 chtrc quan 1y va kién toan cong tac van chuyén, dua hang dén tan noi c6 nhu ciu
nham mé rong hoat dong va khuyéch trwong thanh thé cua Cong ty dbi v6i khach
hang dé ho c6 su tin cdy trong lan giao dich tiép theo.

- Ngoai ra, cong ty can ting cudng giao tiép, quang cdo cho san pham, cho
nhin hiéu Cong ty. Quang cao 13 bién phap tot nhit dé gisi thiéu cho nguoi tidu
dung hiéu biét ddy du vé& san phdm con khoi ddy cac nhu cau tiém an cta khach
hang, 1am ndy sinh nhu cdu méi vé hang héa, 1am co s& cho viée thanh 1ap phuong

an kinh doanh mé1i cua Cong ty.



-Dbi véi Cong ty, hoat dong nhap khéu chu yéu dua vao cac don dat hang cua
cac don vi trong va ngoai nudc. Nhu vdy, ngoai viéc ty minh tiép can voi nguoi tiéu
ding, Cong ty can phai khuyéch truong thanh thé cua minh, c6 quan hé tot va tin
nhiém véi céac t6 chirc don vi dat hang trong va ngoai nudc nham tao ra ban hang
quen thudc, lam an lau dai vé1 Cong ty qua dé nang cao dugc kim ngach nhép
khau.

- Cung ¢b va giit mdi quan hé vé6i ban hang, khach hang cii. Trong co ché canh
tranh nay, c6 dugc ban hang méi da kho, nhung gitr dwgc quan h¢ véi cac ban hang
d3 hiéu va c6 uy tin con kho hon nita. Didu ¢t yéu gianh chién thing trén thuong
truong hién nay 1a sy tin tudng, su giup d& 1an nhau ciia cac ban hang trong kinh
doanh. D6 1a chd dua tin cay trong hoat dong, mubn dugc nhu vay thi phong céch
lam an, cach xu xy cia Cong ty phai thé hién chir tin 1a gitip va bao dam loi ich ban
hang, khong vi loi ich trude mit ma bo di ca mot mdi quan hé 1am an 1au dai ma
mat di rat nhiéu cong strc méi gay dung duoc. Viée tan dung quan hé cii dé tiép tuc
xay dyng quan hé méi 1a cong viéc d& dang hon nhiéu so véi viée xay dung quan hé
moi.

- Tuy nhién, ciing can danh gia twong lai, trién vong cua cac ban hang tir 6
tap trung coi trong mdi quan hé nao lai hiéu qua cao trong kinh doanh ca vé hién tai
va lau dai. Chi c6 thé danh gia dugc ban hang qua thoi gian thyuc té 1am an v6i Cong
ty.

- Trong sy da dang phat trién kinh doanh khong cho phép hoat dong kinh
doanh chi han hep trong mot s6 chu thé nhét dinh. Do su canh tranh cung voi1 vigce
mat di mot s6 ban hang, viéc tim va quan hé véi ban hang méi 1a tat yéu.

Dbi voi hoat ddng nhap khau cta cong ty, ngudi ban hang 1 nguoi nude ngoai
trong co ché mua d& ban kho thi viéc tim nguoi ban 1a khong khé, nhung viéc nim
bat va tim hiéu ho 14 rat kho khin vi & cach xa nhau. Mit khic, nguoi mua hang 13
cac doanh nghiép, ngudi tiéu ding trong nudc nén Cong ty co thé tim hiéu ky, dé
dang nhung tim dugc nguoi mua 1a rat kho.

Khi tim hiéu mot ban hang Cong ty can phdi ndm rd:



- Loai hinh cua doanh nghi€p, da thanh lap lau chua, ai la nguoi chiu trach
nhiém trong quan hé kinh doanh vé1 minh.

- Uy tin va sy ndi tiéng ctia ho nhu thé nao? Ho da lam an véi Cong ty nio
chua?

- Thuc trang kinh doanh cta ho hién nay vé vbn, co s& vat chit ky thuat, cac
chi nhanh...

- Ho chi l[am an v&i cong ty nhitng mat hang c6 thugc hang chuyén doanh
cua ho khong?

2. Vé dam phan

Trong quan hé giao dich, ddm phan 1a khau nhat dinh phai c6 trudc khi di dén
ky hop ddng. Bai I8, c6 thé ky két dugc hop dong, hai bén can phai dat duoc su
thda thuan théng nhét trén co s& muc tiéu dé ra.

- M6t cudc dam phan mudn di dén thing lgi dam bao dap Gmg duoc hai yéu
cau sau:

* Yéu cau trong qua trinh dam phan

- Ngudi tién hanh dam phan nén biét ngdn ngir dung dé dam phan vi nhu vay
s€ chu dong linh hoat, nang cao dugc tdc d6 dam phan.

- Khi can nguoi phién dich, ngudi phién dich niy ciing phai nim duoc noi
dung dam phan dé hiéu va dich duoc trung thanh ¥ tir hai bén.

- Pé tranh so ho trong d6i dap. Can phai tranh viéc ban bac trao doi y kién vai
nhau ngay trudc mat dbi phuong viéc nay vura mét lich su, vira khong co loi.

- Mbi budi dam phan déu dugc ghi trong sb theo ddi dam phan. Cong viée nay
¢6 1loi cho viée tim hiéu khach hang mot cach chu ddo hon va cho ca viéc rut kinh
nghiém ngay cé sau qua trinh dam phan.

- Truéc mdi qua trinh dam phan can 1ap phwong an dam phan trong d6 néu rd
muc dich cua khach hang, du kién nhiing van dé ma khach hang néu ra va céach giai

quyét van dé do.



- Viée ky két hop ddng dam phan can duoc tién hanh kip thoi. Khi didu kién
ky két hop ddng chwra chin mudi ciing khong nén nén néng ky két du thay thoi gian
dam phan da sip xép, vi vy s& bit loi cho ta.

- Trong dam phan, sach lroc chung 14 gidu kin bdi canh cua minh, thim do bdi
canh d6i phuong, thoi gian dam phan ciing phai duoc can nhéc tuy theo cude dam
phan.

* Yéu cau ddi voi ngudi dam phan:

- Nguoi dam phan phai la nguoi c6 trinh do:

+ Gioi vé ngoai ngit duoc sir dung trong dam phan.

+ Hiéu biét vé phap luat, chinh sach ctia nha nuéc ciing nhu luat phéap, tap
quan thuong mai qudc té.

+ Hiéu biét biét k¥ thuat lién quan dén hang hda mua ban.

+ Nam duogc vé tinh hinh san pham, vé tai chinh.

+ C6 kha nang thuyét phuc dbi phuong.

- Nguoi di thuong luong phai binh tinh, ty cha, ¢6 thim quyén dé quyét dinh
nhing nhitng diéu bat ngd xay ra trong dam phan Cong ty khong nén cé nhimng sirc
ép khong can thiét véi nhitng nguoi tham gia dam phan truée khi bude vao cac
cudc dam phan. Phai nim duoc y d0, sach luoc cua dbi phuong. Quan sat ddi
phuong va sir dung phuong phap "diém chét" dé quyét dinh.

- Trong dam phén sach luge co ban nhét vn c6 ¥ nghia chi dao, nguodi dam
phan nén linh hoat theo thoi gian va méi truong dam phéan cy thé dé c6 mot sach
lugc riéng ciia minh trong khi dam phén, cu thé:

+ Tao ra su canh tranh can cho ddi tuong hiéu ho khong phai 1a khach hang
duy nhat.

+ T4n cong timg budc, can chia nhé muc tiéu, nim liy tim 1y déi phuong,
tung budc mot thuce hi€n muc tiéu da dé ra cho dén khi dat duoc toan bd muc tiéu.

+ Gay ap luc

+ Néu ra yéu cau cao hon dy tinh trong khi dam phan dé thoa thuin

+ Khong dugce boc 16 tinh cam cho dbi phuong nam duoc



+ Tuy co tng bién

+ Can theo ddi 101 no6i, cach phat biéu va thai d6 biéu hién cua ddi phuong dé
doan dugc ¥ dinh va diéu quan tim thuc sy cua dbi phuong.

+ Budc vao dam phan phai c6 ngay ¥ kién 13 rang vé két qua ma minh muén
dat dugc va cling can chuin bi cach rat lui khi théy can hoa hoan.

+ Khoéng bao gio c6 su nhuwong bd nén khong mat binh tinh khi ddi phuong
doa ngimg dam phan. Thong thudng d6 chi 1a nhitng thu thuat budc ta phai di dén
nhuong bo.

* Nhu vy, trong qué trinh dam phan trudc khi ky két hop dong 1a kho khan,
phtic tap va doi hoi phai chuin bj chu d4o ca vé mat thong tin, nhan sy, trinh do
kién thirc va nghé thuat dam phan.

3. Cong tac ky két hop dong

- Ky két hop dong 1a hanh vi xac nhan bang vin ban chinh thirc nhing thoa
thudn dat duoc trong qua trinh dan phan. Hop dong ky két s& x4c dinh trach nhiém
va quyén loi cia mdi bén khi thuc hién hop ddng. Vi vay, trong hop ddng quyén va
nghia vu phai dugc xac dinh ro rang.

- Hop d(‘Sng phai du céc diéu khoan can thiét nham tao thuén lgi cho viéc thuc
hién hop dong. Bat ky mot su sai sot nao trong khi xac dinh céc diéu khoan ctia hop
ddng da ky két thi sira lai 1 phirc tap va néu khong thi din t6i hau qua khé luong.

- Khi ky két hop dong nén cht y mot sé diém sau:

+ Can ¢6 su thoa thuan théng nhit véi nhau tit ca cac diéu khoan can thiét
trude khi ky két.

+ Vin ban hop dong thuong do mot bén du thao rdi dwa cho bén kia ky két.
Bén ky phai xem xét, tranh dé ddi phuong thém vao nhitng phan khong thoa thuin
va bo qua phan da thoa thuan tir trude.

+ Hop dong phai thé hién rd rang, d& hiéu, tranh nhiing cau vin t6i nghia hodc

map m& co thé hiéu theo nhi€u cach khac nhau.



+ Nhitng diéu kién cta hop dong phai xuat phat tir dic diém cu thé cia hang
hoa nhap khau. Khong thé co nhiing diéu khoan trai voi thé ché, luat 1é hién hanh
cua nha nudce hai bén.

+ Ngon ngit xdy dung hop dong 1a ngdn ngit ma ca hai bén déu thong thao
hodc nhat tri lua chon.

+ Hop ddng phai bao phi dwoc moi van d& c6 lién quan tranh viéc phai ap
dung tap quan thuong mai qudc té dé giai quyét van dé hai bén khong dé cap dén.

* Ky két hop dong 1a mot khau quan trong. Mot hop dong duge ky két 1a két
qua cta qua trinh chuan bj k§ cang moi mit. Pong thoi ciing 14 co sé dé hai bén
cung thuc hién moi nghia vu va quyén loi vé1 nhau ¢6 hi¢u qua nhét.

4. Xac dinh va tinh toan gia

Trong qué trinh ky két hop dong nhap khau. Cong ty thuong nhap khau hang
theo gi4d CIF hodc CFR. Nhap hang theo gia nay tranh cho Cong ty nhimg rai ro vé
hang hoa do thién tai, tai nan... trong qua trinh van chuyén nhung lai c6 han ché 1a
hang hoéa theo gid CIF nay lai kha cao do Cong ty khong chu dong dugc lam anh
huong dén kha niang canh tranh caa Cong ty. Hinh thirc nay duoc ap dung chu yéu &
Cong ty trong thoi gian do kinh nghiém va vbn chua nhiéu. Hon nita, kha ning vin
chuyén bang duong bién cua Viét Nam con thip din dén rai ro cao cho hang hoa.

- P6i v6i Cong ty truée mat van nén ap dung hinh thirc gia nay. Nhung trong
thoi gian t6i, Cong ty nén tién hanh nhap khau hang héa theo gia FOB. Véi gia nay
Cong ty c6 thé mua duoc hang hoa véi gia ca ré hon vi cong ty tir tim hiéu thué tau
& dau co loi nhudn ciing nhu ay thac van chuyén cho ai c6 loi nhat nham tiét kiém
duogc chi phi cho cong ty.

Tuy nhién, v6i hinh thirc nay cong ty tiét kiém duoc chi phi do d6i phuong
khong chén ép gia hang héa dwogc, nhung lai phai chiu rii ro vé hang hoa trong khi
van chuyén doi hoi von kinh doanh phai 16n, d6i ngii can bo kinh doanh phai gioi.

Gié ca 13 mot trong nhitng nhan t6 anh hudng tryc tiép téi stc canh tranh ciing
nhu hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty. Muc gia dua ra doi hoi phai du cao dé thu hdi

vbn va c6 1di song lai phai du thap dé thi truong c6 thé chap nhin dugc. Dé dua ra



mot mirc gid hop ly, Cong ty phai hach toan va tinh chi phi chinh xac, phai xac dinh
chinh x4c san phim dang & giai doan nao cia chu ky séng, mirc d6 mong muédn cua
khach hang cao dén dau va gia ca ctia dbi thu canh tranh ra sao...

Pé dua ra mot chinh sach gia hop 1y, Cong ty cling can phai nghién ctru tinh
hinh thyc tién hoatdong kinh doanh cuia minh. Viéc xdy dung chinh sach gid phai
pht hop voi muc tiéu kinh doanh cua Cong ty trong cung thdi ky nhat dinh. Néu
cong ty dinh gia qua cao s& c6 thé lam mat di nhitng khach hang truyén théng,
khong thu hat dwgce khach hang tiém an. Nguoclai, néu gia dua ra qua thap thi
khong dam bao muc ti€u lgi nhudn, tham chi khong bu dép duogc nhiing chi phi bo
ra. Nhu vay, voi tung loai mdt hang, véi tung doi tuong khach hang ,tuy tung giai
doan kinh doanh khac nhau, Cong ty can hét sirc linh hoat dé dua ra nhiing chinh
sach gia phu hop.

5. Tiép nhin hang

C6 D/O Cong ty can nhanh chong lam thu tyc dé nhan hang cia minh. Boi vi
néu cham tré s& bi phat luu kho, Iuru bai va chiu riii ro ton that phat sinh.

- Néu gap trudong hop hang dén nhung chung tir chwa dén Cong ty can suy
nghi dé chon mot trong hai phuong an sau:

* Tiép tuc cho chimg tir

* Pén ngan hang mé L/C xin cam két ciia ngén hang khi chwa c6 B/L gbc.

- Khi nhén dugc cac chimg tir nhan hang, viéc kiém tra chi tiét phai d6i chiéu
v6i yéu cdu ciia chimg tir mua hang.

Trong qua trinh nhan hang, viéc giao nhan phai thuong xuyén bam sat hi¢n
truong, cdp nhat sb liéu timg ngay, timg gio. Kip thoi phat hién sai sot dé c6 bién
phap xir Iy thich hop. Can dé nghi co quan gidm dinh hang ldy mau ma phan tich
két qua s luong, chit luong hang giam dinh. Cubi cing, khi nhan hang xong can
ky bién ban tong két giao nhan hang hoa. Pam bao viéc tiép nhan hang hoa dung vé
chung loai, du vé sé lugng, chat luong t6t, ding thoi gian dé khong bo 15 thoi co

kinh doanh khi ti€u thy hang nhap & trong nudc.



6. Thu tuc hai quan

Cong ty ¢ ging tao moi diéu kién dé hai quan lam tha tuc nhanh chéng tranh
dé luu kho bén bai gy tang chi phi, tirc 1a Cong ty phai co du gidy to hop 1& nop du
moi chi phi can thiét va dung thoi han quy dinh, cd ging trong vong 1 ngay 1a giai
phéng dugc hang.

Cong ty phai cir can b tryc tiép di 1am thu tuc hai quan, khong nén qua don vi
dich vu vi khi phat sinh vuéng méc s& rat kho khin trong viéc giai quyét do khong
6 ngudi c6 du thAm quyén. Khi phat sinh vuéng méc, cong ty phai cir can bo co du
thim quyén dé giai quyét nhitng vuéng mic do, tranh tinh trang kéo dai thoi gian
lam cham tién do giai phong hang.

Trong ké khai hai quan, can bd cong ty phai tién hanh khai béo trung thuc
chinh xac, déy du cac khoan muc dé tranh nhiing sai sot. Viéc &p ma thué, tinh thué
phai than trong, tién hanh ndp thué day du, ding thoi han quy dinh.

Hai quan va Cong ty can phai cing nhau nd luc dé giai phong hang nhanh
chong. Mudn vay, Hai quan can phai ra lai cac budc quy trinh tha tuc Hai quan,
giam cac ddu méi, cac loai gidy to, tiéu chi bt budc phai ké khai, phéi hop gitra cac
khau nganh hai quan dé duong di hd so chimg tir ciia giai phong hang 1a ngin nhat.

Pé tranh tinh trang cudng ché, giam dinh tran lan gy thiét hai cho doanh
nghiép, Hai quan can phai kiém tra ki thong tin, cudng ché phai chinh xac va trudc
khi ra quyét dinh cudng ché, Hai quan phai thong bao trude cho cong ty 1-2 ngay dé
cong ty c6 dii thoi gian kiém tra, gidi trinh. Trudc khi cudng ché,hai bén nén lap
ban cam két dé khi cuong ché sai, Hai quan phai chiu trach nhiém boi thuong thi¢t
hai gay ra cho doanh nghiép.

Cuc Hai quan can phai don gian hoa to khai Hai quan. Tiéu chuan hoa, tu
dong hoa, don gian hoa thu tuc hai quan 1a diéu can thiét dé rat ngan thoi gian giai
phong hang. Can phai cin chinh lai danh muc hang hoa véi danh muc thué theo tiéu
chuin 1y hoa cua hang hod chir khong nén theo cong dung cuia hang hoa.

7. Thanh toan



Nhu ta di biét phuong thirc thanh toan chu yéu ctia Cong ty hién nay la thu tin
dung tra ngay, khong huy ngang. Day 1a han ché rat 16n cho Céng ty. Cong ty nén
ding cac bién phap dé nang cao uy tin hodc nho sy bao lanh cua ngan hang hoic
Téng cong ty dé co thé tra cham tién mua hang. Viéc trd cham s€ nang cao hi¢u qua
str dung von luu dong.

Mit khac, bén canh hinh thtrc thanh toan bang L/C, Cong ty can linh hoat ap
dung cac hinh thirc thanh toan khac nhau dé qua dé dat dugc két qua cao hon trong
khau thanh toan. Pac biét 1a hinh thirc thanh toan tra cham.

Khi st dung hinh thirc dit coc co gia tri 16n, Cong ty c6 thé yéu cau bao lanh
ngan hang cho s tién dit coc. V&i hop dong co gia tri 16n, cong ty nén thanh toan
cho nguoi xuat khau thanh nhiéu dot dé tranh rai ro trong kinh doanh. Pdi véi hop
dong c6 gia tri 16n ma phai tién hanh tra ngay thi Cong ty phai yéu cau ban hang dit
tién dat coc dé cam két thyuc hién hop déng.

Déi voi thanh toan trong nudc, trude khi tién hanh ban hang, Cong ty phai
nghién ctru k¥ khach hang, xac dinh chinh xac kha ndng thanh toan cta ho tir d6 co
nhimg bién phap dbi phé phu hop. Néu nhu gia tri hop dong 16n ma kha ning thanh
toan cuia khach hang lai thap thi cong ty can than trong trong viéc quyét dinh c6 nén
tién hanh budn ban v&i ho hay khong. Con néu c6 nhiéu khach hang cé cing nhu
cau vé mot loai mit hang cua cong ty thi cong ty phai uu tién cho khach hang c6
kha ning thanh toan 16n nhit. C6 nhu vay, Cong ty méi dam bao kha ning thu hdi
vbn nhanh.

Pé Cong ty dam bao viéc thanh toan trong nude, Cong ty nén ap dung hinh
thirc giao hang va thanh toan linh hoat d6i véi cac don vi mua hang. C6 thé tién
hanh giao hang timg phan, giao hang dén dau thi tién hanh thanh toan thu tién hang
1an giao trude do, nghia 14 viée giao hang s& 1éch nhau mot khoang thoi gian. Vi du
nhu cong ty ban moét 16 hang cho mdt don vi nao do thi vi¢c giao hang dugc tién
hanh nhiéu dot. Khi Cong ty tién hanh giao hang dot 2 phai thu tién hang dot 1, khi
giao hang dogt 3 phai tién hanh thu tién hang dot 2, cirt nhu vay cho dén dot giao



hang dot cudi s& tién hanh thu tién hang luén hoic gia han thanh toan vao mot thoi
diém nhét dinh.

8. Tiéu thu hang nhap khiu.

Pé viéc nhap khau dat hiéu qua, khong chi lam tot cong tac nghiép vu ma
cong tic ban hang ciing gitr vi tri dang ké. C6 ban duoc hang thi ké hoach nhap
khau méi duogc thyc hién. Dé nang cao hi¢u qua cua viéc ban hang can thyc hién
mdt s6 bién phap sau:

* Cling ¢6 va mo réng quan hé véi khdach hang.

Khach hang déng vai trd hét stic quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, c6 thé quyét dinh sy thanh bai ctia doanh nghiép trén thuong truong.

Pbi voi nhitng khach hang cii, cong ty phai tao uy tin bang chit luong san
pham, phai ton trong loi ich ctia ca hai bén, khong vi loi ich trude mit ma bo di mbi
quan hé lau dai. C6 thé ting cudng mdi quan hé v6i khach hang cii bang viée
khuyén khich loi ich vat chat cho ho bang céc hinh thic nhu ting 18 phi % hoa hong
khi thyc hién cac hop déng mua ban 16n, nhan phén van chuyén, gidm gia hang ban
trong truong hop mua véi khéi lugng 16m, lién tyc.

Déi véi khach hang méi cong ty phai tao hinh anh uy tin ctia minh trén thuong
truong, 1am cho ho thiy quan hé v6i Cong ty 1a tot nhat.

* Lwa chon vil khi canh tranh thich hop

Trong co ché méi thi bat cr doanh nghiép nao, & loai hinh nao ciing déu phai
duong ddu v6i canh tranh trong kinh doanh. Dé ton tai va phat trién thi cac doanh
nghiép budc phai thich nghi va tham gia vao cudc chay dua khong co dich cubi
cung.

Trén thi trudng nhap khiu, Cong ty bi canh tranh tir nhiéu phia:

+ Céc don vi chuyén doanh nhap khau trong nuéc.

+ Cac doanh nghiép xuit nhap khau tong hop hodc dwgc Nha nudc cho phép
nhap khau.

Dic biét Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 57/NB-CP ngay 31/7/1998 vé viéc

tat ca cac doanh nghiép duoc quyén xuat nhap khau tryc tiép nhimg hang héa theo



nganh nghé c6 ghi trong ding ky kinh doanh. Viéc nay cang lam ting s6 luwong dbi
thii canh tranh ctia Cong ty dong thoi 1am giam doanh thu ty thac nhap khau.

Thong thuong cac doanh nghiép canh tranh v6i nhau bang cac vii khi cha yéu:
canh tranh bang chét lugng san phim, gia ca va bang dich vu... Theo sy danh gia
ctia cac nha chuyén mon thi Cong ty nén iy cht luong va gia ca lam vii khi canh
tranh chinh. Tuy nhién trong diéu kién hién nay, khach hang thuong mudn duoc
thoa man toan di¢n vi vady Cong ty cling phai chu y tdi cac hinh thtc dich vu nhu
van chuyén hang hoa, giam gia, tra cham...

* Nang cao uy tin cua Cong ty

Uy tin trong kinh doanh rat quan trong, dac biét la trong nén kinh t thi
truong. Vi vady mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong trong thoi gian td1 cua Cong
ty 1a phai ndng cao uy tin khong chi d6i voi khach hang trong nude ma con dbi voi
ca ban hang nhap khau.

Pé nang cao duoc uy tin cAn phai tién hanh dong bo cac bién phap vé gia ca,
chét lugng, dich vu... Song bén canh cac bién phap nay, can phai st dung mot bién
phap nira d6 14 viéc str dung cac phuong tién thong tin dai chung dé quang cao, gidi
thiéu vé Cong ty. Tuy nhién, quang céo & ddy la gidi thidu nhimg tiém luc, nhimng
diém manh, kha ning cta Cong ty trong moi ddi trong 1a khach hang va khach
hang tiém ning cua Cong ty biét chir khong phai 1a khuéch truong, phong dai, noi
sai sy that - diéu nay co thé gy tac hai nguoc lai.

9. Nang cao nghiép vu ngoai thwong cho di ngii can by, nhan vién.

Trong thoi dai ngdy nay khoa hoc - k¥ thut phat trién timg ngay, timg gio.
Viéc cap nhat cac kién thirc kinh t& - k§ thudt - x4 hoi déi véi mot can bd kinh
doanh xuét nhap khau 13 cyc ky céan thiét. Bén canh do6, nén kinh té thé gidi dang
phat trién theo xu hudng toan cAu hoa, khu vuc hoa. Viéc kinh doanh xuit - nhap
khau lai phai giao dich v&i cac ban hang nudc ngoai doi hoi can bo kinh doanh nhap
khau phai gioi toan dién trén cac linh vuc. Co nhu vy méi c6 thé dam phan thanh
cong mang lai hiéu qua kinh doanh cao. Chinh vi vy, vin dé nang cao trinh d6 cia

d6i ngil can bd kinh doanh 14 rat quan trong. Trong thoi gian téi, Cong ty can co



chinh séach ctr can bo di dao tao nang cao, dao tao lai, t6 chirc cac 16p dao tao tai chd
dé trang bi kién thtrc cho can bd kinh doanh. Viéc tham gia cac lop, cac khoa dao
toa s€ gitip do1 ngti cadn bd cua cong ty nang cao trinh d¢ nghiép vu va k¥ ning kinh
doanh ctia minh, ddm bao kinh doanh thanh c6ng, nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Song dé co thé t6 chirc cac khoa dao tao can phai dau tu mot
lwong von 16n. Vi vy, voi quy mé ciia minh Cong ty nén td chirc dao tao dudi hinh
thirc cho can bd vira hoc vura lam, hoc trén ca 1y luan va thuc tién, két hop mot cach
hai hoa viéc hoc voi viée kinh doanh.

Nhan t6 con nguoi dugce coi la mdt chia khoa cua sy thanh cong. Str dung co
hiéu qua ngudn lyc con ngudi co thé xem nhu da thanh cong mot phan 16n trong
kinh doanh. Chinh vi vy, hon bao gio hét, cong ty nén quan tim hon nita dén van
dé nang cao trinh d6 can bd kinh doanh xuat nhap khau, thich ing véi vi tri quan
trong cta né trong tién trinh hoan thién va phat trién cua cong ty néi chung va hoat

dong nhap khau noi riéng.

I/ Kién nghi.

1. Chinh sach nhip khau hop ly.

Pé gép phan hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh nhap khiu hang hoa
noi riéng va hoat dong kinh doanh nhap khau néi chung, nha nudc can cé mot sb
chinh sach hd tro nhu sau:

Theo d4nh gia chung hién nay, hé thong thué xuat nhap khiu ctia nudc ta van
con 1a mot han ché dbi v6i hoat dong nhap khau. Nha nudc thuong tién hanh danh
thué theo ty 1¢ phan trim gia tri hang ho4 nhap khau theo gi4 CIF. Tuy Nha nuéc di
giam muc thué dbi véi mot s6 mat hang song muc thué nodi chung van cao. Xu
huéng chung vé cit giam thué quan dang dugc thuc hién trén thé giéi dé khuyén
khich viéc trao d6i budn ban gifta cac nude. Mit khac, day ciing 1a yéu cau bit budc
dé tham gia t6 chirc thuong mai thé gidi nhu WTO, AFTA... Do viy cang can cit
giam thué dé mo rong quan hé budn ban giita cic nude trong khu vuc va trén thé

gidi.



Hién nay, do nha nuéc ta dang mudn huéng manh ra xuit khau nén Nha nudc
diéu chinh ty gia h6i dodi c¢6 loi cho xudt khau. Tir cudi naim 1996, dong USD lén
gia, khong ngimg tao diéu kién tot cho xuat khau nudc ta. Tuy nhién mit trai cia
chinh sach nay da gay thiét hai cho nhap khéu cua Cong ty. Pé tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong nhap khau, Nha nudc nén ap dung chinh sach ché d6 nhiéu ty gia,
nhimg mit hang can thiét s& c6 ty gia vu dai hon cic mit hang trong nudc di san
XuAt.

Nha nudc can ban hanh hé thdng phap luat dong bd tao ra hanh lang phap ly
an toan, v6i mot co ché quan 1y khoa hoc dé giup cho cong ty hoat dong c6 hiéu
qua.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

Thuc té hién nay, b0 may hanh chinh nudc ta con céng kénh, cac thu tuc con
rudm ra. Mubn dat hiéu qua cao hon nira trong hoat dong nhéap khéu, nha nuée can
tinh loc b may hanh chinh, don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh.

Nha nuéc can chi dao cic co quan chic ning c6 su phdi hop chit ché trong
viéc quan ly Xuét nhap khau. Bo thuong mai c6 trach nhiém phé duyét cac du an
theo tham quyén, Tong cuc Hai quan c6 trach nhiém giam sat va kiém tra hang hoa
nhap khau, thu thué nhap khau. Dic biét Hai quan phai d6i méi manh mé phuong
thirc hoat déng ciia minh vi ddy van 1a noi gdy nhiéu phién ha nhat cho doanh
nghi¢p. Hon nita trinh d§ cua cén bd hai quan chua cao nén hoat dong chua c6 hi¢u
qua.

Trong thoi gian t6i, nha nudc phai sdm ban hanh luat hai quan dé tiéu chuan
hoa, don gian hod, théng nhat hoa thii tuc hai quan, rit ngan thoi gian giai phong
hang. Gitra B Thuong mai va Tong cuc hai quan can c6 su théng nhat véi nhau dé
thuc hién cac quy dinh ctia nha nudc mdt cach co6 hi¢u qua.

3. Quan ly ngoai té.

Bt cr mot doanh nghiép nao khi tham gia hoat dong kinh doanh xuét nhap
khau ciing cAn phai mua ban ngoai t6. Song néu bén ngoai té cho ngin hang nha

nudGe thi cong ty s& bi thua thiét do ty gia mua vao ciia ngan hang quy dinh lai thap



hon ty gia ¢ thi truong tu do khoang 10% nhung ban ra lai cao hon. do d6 cac don
vi xtr li bang cach ban truc tiép cho cac don vi ndo c6 nhu cau ma khong qua ngan
hang.

Cudc khung hoang kinh té tai chinh tién té vira qua lai tao diéu kién cho hoat
dong xuét lau ngoai t¢ ra nudc ngoai ban dé thu chénh léch vé ty gia dan t6i khan
hiém ngoai té tic dong x4u t6i hoat dong nhap khau cta cac doanh nghiép. Doanh
nghiép can ngoai t& dé thanh toan trong khi d6 Nha nudc quan 1y chit ché ngoai té.
Do vy ngoai ¢ ding cho nhap khau dang con thiéu trong khi ngoai thi trudng con
lwu hanh qué nhiéu ngoai t&, mic du nha nudc da ra quyét dinh thanh toan trong ndi
dia khong ding ngoai t¢. Nha nudc can xem xét diéu chinh nguyén tic va co ché
phan bd ngoai té cho nhap khau. Nha nudc can cho phép cac doanh nghiép trao ddi
ngoai t¢ v6i nhau khi can thiét, diéu nay tao diéu kién thudn loi dé cong ty co thé
vay muon, lién két v&i cac doanh nghiép khéc tranh thu ngoai t€ cuia ho cho hoat
dong kinh doanh ctia minh.

4. Cung cép thong tin thi truwong cho cac doanh nghiép.

Hau hét cic doanh nghiép Viét Nam hién nay gip nhiéu kho khin trong viéc
tim kiém lwa chon thong tin vé thi truong, vé ban hang do nhiéu nguyén nhan khac
nhau. Mot trong céc ngudn thong tin duoc cac doanh nghiép Viét Nam danh gia cao
la nguén thong tin c6 dugc tu lanh sy quan Viét Nam tai nudc ngoai. Tuy nhién,
hoat dong nay ctia nhan vién ¢ lanh sy quan c6 hiéu qua chua cao.

Ngay nay, viéc tim kiém thong tin trén mang Internet ngiy cang duoc cic
doanh nghiép 4p dung rong rii. Nudc ta tuy da ndi mang nhung cac doanh nghiép
str dung khong nhiéu do tién thué bao qua cao cing v6i mot sé nhan td chi quan
khac. Nha nudc can co cac bién phap gitp cac doanh nghiép tiép cin khai thac hiéu
qua phuong tién hién dai nay.

Nha nude can tich cuc hon nita trong vi¢c t6 chirc hoi cho, trién 1am dé cac

doanh nghiép tham gia tim kiém thong tin ban hang va ky két hop dong.



Két luan

Hoat dong kinh doanh nhap khau hang hoa déng vai trd quan trong d6i véi nén
kinh té quéc dan, dic biét ddi voi nude ta 1a mot nude dang phat trién. Nhap khéu
vat tu, may moc, thiét bi phuc vu cho qué trinh san xuét, ché bién trong nudc nham
muc dich day manh xuat khau sé& 1a diéu kién dé thuc ddy ting truéng va phat trién
kinh té, hoan thanh cong cudc cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat nude.

Muc ti€u hoan thi€n quy trinh hoat dong kinh doanh nhéap khéu hang hoa cua
cac doanh nghiép xuit nhap khiu ciing chinh 13 gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghi€p, gilip cho doanh nghi¢p ngay cang viing
vang hon trong cudc canh tranh gay git ciia nén kinh té thi truong tién t6i phat trién
thanh mdt doanh nghiép thuong mai l6n manh, c6 vi thé trén truong quéc té.

Cong ty XNK&HTQT Coalimex c6 bé day kinh nghiém hoat dong trong linh
vuc kinh doanh xuét nhap khau dugc danh gia 1a mot trong nhiing thanh vién lam
an c6 hiéu qua nhat trong Tong cong ty than Viét Nam. Cong ty di gop phan dam
bao cho nganh c6 thé duy tri duge sy on dinh va phat trién . Cong ty luén nd luc
phat huy moi kha ning, ngudn lyc dé ngay cang hoan thién hon hoat dong kinh
doanh, dac bi¢t 1a hoan thién quy trinh kinh doanh nhép khéu hang hoa.

Vi dé tai “Hoan thién quy trinh hoat dong kinh doanh nhdp khdu hang hod
tai cong ty Xudt nhdp khau va Hop tic Quéc té Coalimex- Tong Céng ty Than Viét



Nam”, em mong mubn rﬁng nhirng nghién ctru, suy nghi, tim toi ctia minh trong dé
tai nay s& c6 ¥ nghia thiét thyc, hitu ich dbi voi Cong ty.

Cubi cung, em xin chin thanh cam on Thay gido PGS.TS Nguyén Duy Bt
da tan tinh huéng dan em thyc hién luan vin tot nghiép nay. Em ciing xin cam on

cac can bo, nhan vién trong Cong ty da tao diéu kién gitp d& em trong thoi gian

thuc tap & Cong ty.
muc luc
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