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LO1 CAM ON

Loi dau tién, em xin duoc kinh giri dén Ban Giam Hiéu truong Pai hoc Kinh té va
quy thay c¢6 Khoa Kinh doanh Quéc té - Marketing loi cam on chan thanh nhét. Dé gilp
chung em dat duoc luong kién thirc chuyén mon ciing nhu kién thirc thue té 1a nén tang
cho cdng viéc trong tuwong lai Quy thay cd da truyén dat, giang day va nhat 1a khoi day
ngon lira dam mé d6i v&i nganh Xuat — Nhap Khau trong suét thoi gian qua cho ching
em.

Va dic biét em xin chan thanh cam on ThS Nguyén Quéc Nam mic du thay c6 rat
nhiéu c6ng viéc nhung thay di khong quan ngai thoi gian, cong sirc dé hd tro gitp em
hoan thanh tét trong thoi gian thuc tap. Thay da tan tinh hudng dan, chi dan gidp em
khic phuc nhimng sai s6t va huéng dan mot cach chi tiét dé bai bao céo cia em dugc
hoan thanh mat cach tdt nhat.

Tiép dén em xin gui loi cam on dén Giam doc Cong ty TNHH Agility Viét Nam
da tao co hoi cho em dugc lam viéc tai Cong ty. Bén canh d6, em cling xin cam on cac
anh, chi trong cong ty dac biét Ia cac anh, chi trong phong Airfreight da chi day, gilp
dd va hd trg em trong qua trinh 1am viéc. Em hy vong s& duoc tiép tuc dong hanh cling
su phét trién cua Cong ty trong thai gian toi.

Tuy nhién, do thoi gian ciing nhu lugng kién thirc han hep nén bai bao céo s& khdng
tranh khoi sai s6t, em rat mong nhan duoc sy gop y chan thanh tir quy thay, cd va quy
anh, chi trong cong ty trén budc dudng tim hiéu, thu nap kién thirc ciia minh.

Sau cuing, em xin kinh chlc quy thay, ¢6 va quy anh, chi trong cdng ty nhiéu stc
khoé va thanh cong. Chic cho Cong ty TNHH Agility Viét Nam ngay cang phat trién
I6n manh va tién xa hon trong nganh Xuat Nhap Khau. Chuc cho truong Dai hoc Kinh
té s& dao tao duoc nhiéu sinh vién giéi hon nita dé dap tmg duoc nhitng yéu cau khic
khe cua thi truong lao dong dong thoi dap tng nhu cau lao dong trong thoi dai mé rong

thi truong thé giéi ngay nay.



LOI CAM KET
Em xin cam doan toan b ndi dung trong bai khoa luan tét nghiép nay 1a két qua
nghién cau cua riéng em, dugc thuc hién dudi sy huéng dan khoa hoc cua Giang vién
huéng dan ThS. Nguyén Québc Nam, dam bao trung thuc vé cac noi dung cua khéa luan
va tun thi cac quy trinh vé trich dan, tai liéu tham khao, tuan thi theo quy dinh chéng

dao vin cua Truong Dai hoc Kinh té TP. HCM.

Lé Thi Thu Thiay



TRUONG DAl HOC KINH TE TP.HCM
KHOA KINH DOANH QUOC TE - MARKETING

BANG PANH GIA CUA DOANH NGHIEP

Khoa Kinh doanh quéc té- Marketing, Truweong Pai hoc Kinh té TP.HCM chanthanhcam on quy doanh nghiép da

tiép nhan sinh vién: Lép:

Khoéa:

Hén thyc tap tai doanh nghiép trong thoi gian tir: deén

Sinhvién duoc thuc tdp va lam viéc tai bg phdn/phong:

Tai cdng ty

Thoi gian lam viéc trong tuan: ngay/tuan

Hoc ky doanh nghiép 1a co hi gitip sinh vién tiép can méi trudng 1am viéc thuc tién, chuyén nghiép tai doanh
nghiép. Chung t6i kinh dé nghi Ong/ba - ngudi phy trach thuc tap cua sinh vién - danh gia qua trinh thuc tap cua
sinh vién tai doanh nghiép theo bang tiéu chi dudi day.

Xin vui 1ong danh gia qua trinh thuc tap caa sinh vién tai Doanh nghiép theo cac tiéu chi sau (bang

cach khoanh tron vao mirc d§ twong &ng):

Cén
on ¢ 2z 2z h . é . X
Tiéu chi danh gia Chua cai Datyeu| ens | Tét
dat X cau
: thién
1. Kién thic chuyén mon
y 1 2 3 4 5

(ndm viing kién thirc va cong cu siz dung trong linh vic thuc tap)

2. Ky niing nghé nghiép ca nhan ’ 7
(kha nang ra quyét dinh, kha nang Idp ké hoach va té chic cng viéc, 1 2 3 4 5
quan ly thoi gian hiéu qud, ky nang van phong...)

3. K¥ nang lam viéc nhom )
(thanh vién tich cuc hodc lanh dao nhdm hiéu qua, giao tiep tich cuc, 1 2 3 4 5
dong gop tot cho nhom ...)

4. Thai d¢ thyc tap
(trung thyc, tdc phong chuyén nghiép, than thi¢n, y thic ky ludt, chy 1 2 3 4 5
dong hoc hdi, séng tgo, yéu thich cong viéc...)

5. Mic @ hoan thanh nhiém vu

(thue hién cong viée diing yéu cau, ding thoi han, dam bao chdt heong 1 2 3 4 5
cbng vige)

6. Hiéu qua déng gép cia khoa luan tét nghiép doi véi cong ty

(dé tai tha vi, can thiét; thé hién hiéu biét tot vé DN; giai phap kha thi, 1 2 3 4 5

thuc tién; hiéu qua déng gép cao)

(Lueu y: Muc tidu chi 5 va 6 sé tinh diém hé sé 2, tong diém toi da la 40 diém).
Trén trong cam on sy hd trg cua quy doanh nghiép.

Xac nhan caa Doanh nghiép:

Ho tén ngudi xac nhan:

Churc vu: Email :

Ky tén va dong dau
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BANG PANH GIA KET QUA HQOC KY DOANH NGHIEP CUA GVHD

TEN SINH VIEN: MSSV: LOP:
DPONVI THUC TAP:
PIEM GVHD
TIEU CHI TOI CHAM
DA PIEM
PHAN 1: NHAT KY THUC TAP 15
1. Noi dung (thdng tin chi tiét, cu thé, bam séat qua 10
trinh thuc tap, bai hoc rit ra...)
2. Hinh thic trinh bay (hinh thic trinh bay theo quy 5
dinh, cach thuc trich dan, bo cuc chuyén nghiép...)
PHAN 2: KHOA LUAN TOT NGHIEP 45
1. N@idung
(hiéu biét vé doanh nghiép tot, néi dung mang tinh
thyee tién cao, phil hop Véi chirong trinh dao tao, tinh 20
logic, tinh day di, tinh s&ng tao trong xdc dinh van
dé hogc xay ding gidi phap...)
2. K§ nang nghién ciru doc 1ap
(tim kiém tai liéu day i va pht hop, phdn tich/danh 5
gida thong tin, phwong phdap nghién ciru phu hop,
hoan thanh bam sét tién d@é ké hoach...)
3. K¥ ning giai quyét van dé
(xdc dinh vdn dé chinh xac, xay dung co s¢ de xuat 10
phu hop véi chuyén mon, xay dung va chi tiet hda bg
giai phap mang tinh thyc tién va kha thi...)
4. Hinh thirc trinh bay
(véin phong rd rang, stc tich, khdng c6 13i ngé phap, 5
van pham,trinh bay theo dung quy dinh....)
5. Thai dg, hanh vi
(chuy@n nghiép, trung theec, cau tién, quan tri thoi 5
gian, chu dong, tich cuc...)
TONG PIEM 60
Ho & tén GVHD:

Chit ky:

Ngay:




TOM TAT DE TAl

Cung voi su phat trién caa hec lwong san xuit va su hd tro dic luc caa cudc cach
mang khoa hoc ki thuat trén thé gioi, khdi lwgng hang hoa va san pham vat chat dugc
san xuit ra ngay cang nhiéu. Cau hoi dit ra 12 1am thé nao dé day manh tiéu thy san
pham ddi vai nha san xuat va chon lya san pham phu hop, dé dang tiép can voi ngudi
tiéu dung? Dé tra 10i cho cau hoi dé hang loat céc cong ty giao nhan di ra doi nhim dap
rng nhitng nhu cau can thiét cua nén kinh té Viét Nam. Pung trudc thoi ky nén kinh té
mé nhu hién nay, nha nuéc ta khuyén khich luu théng hang hoa québc té nham phuc vu
cho cdng cudc cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc. Cac cdng ty Logistics khdng
nging canh tranh, hoan thién cac quy trinh dé mang dén chat lugng dich vu cao, dap
g duoc nhu cau caa khach hang.

Muc tiéu cua dé tai 12 van dung céc ly thuyét vé Xuat khau hang hda, cac nhan tb
tac dong t6i hoat dong kinh doanh dich vu Xuat khau dé xac dinh c4c nhan tb tac dong
dén dich vu Xuat khau caa Cong ty TNHH Agility. Théng qua nhitng chi tiéu danh gia
két qua va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép sé phén tich va danh gia tinh hinh kinh
doanh cua doanh nghiép. Bén canh do, dé tai con chi ra ning luc canh tranh cua Cong
ty so véi cac d6i tha cung nganh, nhitng diém manh, diém yéu va dua ra nhiing giai
phap cu thé nham nang cao chat lwong dich vu. Véi hi vong gop phan nhé gitp cong ty
hoan thién dugc quy trinh, chat luong dich vu duoc nang cao hon nita dé mang lai sy

thoa man cho khach hang, tir 46 gép phan 1am ting doanh thu va lgi nhuan cua cong ty.
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Transportation

gﬁg \IfI‘E;HT]iUT GIAI NGHIA CHU THICH
TNHH Trach nhiém hiru han
FCL Full Container Load Hang full container
LCL Less than Container Load Hang 1¢
SKU Stock Keeping Unit Don vi luu kho
VND Viét Nam dong
XNK Xuat nhap khau
DN Doanh nghiép
VN Viét Nam
GTVT Giao thong van tai
CNTT Cong ngh¢ thong tin
WTO World Trade Organization T6 chic Tl;’g?g mai The
TP. HCM Thanh phé H6 Chi Minh
1SO International Organization
for Standardization
CPM Competitive Profile Matrix
CPT Custom Brokerage




LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

C6 thé noi xu thé quéc té hoa thuong mai da lién két cac qubc gia cd ché do chinh
tri khac nhau thanh mét thi trudng thdng nhat, sy phat trién nén kinh té thé gisi da dat
tGi mac bién gigi cac qudc gia chi con lai y nghia vé mat hanh chinh. Van tai hang
khong duoc xem nhu chit xtc tac thuc day nén kinh té quéc gia phat trién va mé rong
hop tac vé kinh té, quan hé chinh tri va giao luu vin hoa xa hoi. Trong d6, hoat dong
xuat nhap khau bang duong hang khong hién tai kha pho bién. Vi vay, viéc nang cao
ning lyc canh tranh vé dich vu van chuyén hang xuat khau bang duong hang khéng
quéc té 1a mot trong nhitng yéu td quan trong gitp phat trién kinh té xa hoi.

Tir thuc té trén, Cong ty TNHH Agility Viét Nam dé ra doi. Cong ty hoat dong kinh
doanh trong linh vyc chuyén cung cip dich vu lam tha tuc hai quan, dich vy giao nhan
hang héa xuat nhap khau trong nudc va qudc té bang dudng bién, dudong hang khong,
duong bd va dich vu dai 1y. Trong linh vyc xuat nhap khau hién tai c6 rat nhiéu Cong
ty kinh doanh theo chudi van tai nhu trén.

Vi vay, dé nang cao ning luc canh tranh hiéu qua cho Céng ty ciing nhu tim ra cac
kho khin, thiéu sét trong quy trinh va dua ra cac giai phap nham khic phuc va hoan
thién kip thoi. Nhan thic dugce diéu ndy, em da chon dé tai “Pé xudt cdc gidi phdp
néng cao néng lwc canh tranh vé dich vu vdn chuyén hang xudit khdu hang khong
quéc té ciia cong ty TNHH Agility Viét Nam” dé tim hiéu nhirng kho khan hién tai
mic phai trong sudt qua trinh thuc hién nghiép vu ctia cong ty dé tir d6 c6 nhiing giai
phap khic phuc, ddy manh dugc hoat dong cuia cong ty.

1. Muc tiéu nghién ciru.

— Hiéu 13 nang lyc canh tranh hién tai caa cong ty TNHH Agility Viét Nam.

— Xac dinh nhirng kho khan, thach thirc gap phai trong qué trinh thuc hién nghiép vu.

— Dé xuat mot sé giai phap nang cao ning luc canh tranh cua cong ty TNHH Agility
Viét Nam.

2. Pham vi nghién ctru.

— Congty TNHH Agility Viét Nam.

— Théng tin va s liéu dugc dung dé phan tich trong bai luan duoc Iy tir nam 2018

dén quy 2 nam 2020.



— Dé tai tap trung nghién ciru vé dich vu van chuyén hang xuat khau hang khdng quéc
té cua cong ty TNHH Agility Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru.

C6 rat nhiéu phwong phap duoc st dung dé nghién ctu, tuy nhién trong bai chi tap
trung st dung cac phuong phap nghién ctru nhu sau:

— Phwong phdp nghién ciru tai ligu: 1a phuong phap thu thap thong tin hoan toan gian
tiép, khong tiép xdc véi ddi twong khao sat, nghién ciru dya trén viéc phan tich va
tong hop béo céo, tap chi, tai liéu, sb liéu théng ke tir cac trang web.

— Phwong phdp thu thap dir ligu: 1a phuong phap dua trén ngudn thong tin so cap va
thir cap thu thap duoc tir nhitng tai liéu nghién ctru trude day dé xay dung co so luan
ctr dé chizng minh gia thuyét. Trong phuong phap nay, s6 liéu duoc thuc hién bang
cach quan sat, theo di... Bang phuong phap nay thu thap céac sb liéu tir viec kinh
doanh cua cong ty, nhitng co s Iy luan vé cac van dé lién quan dén bai luan, tir d6
xay dung khung ly thuyét day du.

— Phwong phdp phi thuc nghiém: la tén goi chung cho mét nhom phuong phap thu
thap thong tin nhu phuong phap quan sat, phuong phap phong vén, diéu tra bang cau
hoi, phuong phap hoi nghi,...Cac phuong phap nay dwoc thuc hién trong qué trinh
thuc tap tai céng ty. C6 nhitng thdng tin, dir liéu khong cé sin trén gidy to, vi vay
can phai quan sat, trao doi truc tiép vai nhan vién, nham hoc héi va ghi nhan lai
nhitng thdng tin, s6 liéu, quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau.

4. B6 cuc khoéa luan.

Ngoai chwong mé dau, két luan, bai khoa luan bao gdém cac ndi dung sau:

— Chuong 1: Gii thiéu vé cong ty TNHH Agility Viét Nam.

— Chuong 2: Panh gia nang luc canh tranh vé dich vy van chuyén hang xuat khau hang
khong qudc té cua cong ty TNHH Agility Viét Nam.

— Chuong 3: Mot s giai phap nang cao ning luc canh tranh vé dich vu van chuyén

hang xuét khau hang khong qudc té ciia Cong ty TNHH Agility Viét Nam.



CHUONG 1. GIOI THIEU VE CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
AGILITY VIET NAM.
1.1 Téng quan vé cong ty TNHH Agility Viét Nam.

1.1.1 Lich si hinh thanh va tién trinh phat trién Cong ty.

Nam 1979, Agility dugc thanh lap ¢ Kuwait, Basel, Thuy S§ véi su ndi 1én cua cac
thi truong méi ndi trong nén kinh té toan cau. Cong ty da bat dau hoat dong nhu mot
nha cung cip kho hang dia phuong & Kuwait va tro thanh cong ty logistics 16n nhat &
Trung Pong. Cong ty ¢3 mua hon 40 thuong hiéu logistics trén toan thé gidi va ngay
nay 1a mot trong nhitng nha cung cip dich vu hau can tich hop 16n nhat thé gigi va la
chu s¢ hitu tu nhan 16n nhét va 1a nha phat trién bat dong san cong nghiép ¢ Trung Pong
va Bac Phi.

Agility thuc hién céc cong viéc van chuyén, quan ly va phan phdi hang héa 1am
nén tang cho thuong mai toan cau. Agility cung cap dich vu giao nhan, van tai hang hoa,
hang khong, dai duong va dudng bg, dich vu kho bai, phan phdi va cac dich vu chuyén
nganh trong du &n hau can, hoi cho va su kién va hoa chat. Céac giai phap cua Agility
duoc cung cap bai cdng nghé hang dau trong nganh.

Ngay nay, Agility 1a mét trong nhitng nha cung cap dich vu hau can tich hop Ion
nhét thé gigi véi hon 22.000 nhan vién va hoat dong tai 100 qudc gia, két ndi véi hon
60.000 khéch hang toan cau, mang ludi nha cung cap va cac méi quan hé va hoat dong
trén mat dat manh ma.

Sau khi thuc hién chinh sach mé cira nén kinh té, tinh hinh dau tu va hoat dong
kinh doanh xuat nhap khau ngay cang phat trién. Bé hoat dong kinh doanh xuat nhap
khau c6 hiéu qua va mé rong ra trén toan thé gidi, 2008 Cong ty TNHH Agility Viét
Nam (goi tit 12 “Cong ty” hay “Agility Viét Nam”) duoc thanh 1ap theo gidy phép kinh
doanh s6 0303588782 do S¢ Ké Hoach va Pau Tu cap.

Tén cong ty: AGILITY VN CO,, LTD.

Dia chi: 364 dudng Cong Hoa, Phuong 13, Quan Tan Binh, Tp.H6 Chi Minh.

M4 s6 thué: 0303588782.

Ngudi PDPL: Ong FULVIO MOLETI.

Website: www.agility.com



http://www.agility.com/

—

Agilit); T —

17/09/2008 Agility Viét Nam ra doi danh dau cho sy phat trién méi cua Agility
trong hoat dong giao nhan hang hoa xuat nhap khau. Viét Nam 14 mot nuée dang phat
trién va d6 ciing 1a mot méi trudng sdi dong hd tro su phat trién thuong mai & cac nudc
Poéng Duong. Céc tuyén duong ma Agility di qua d3 tao ra cau ndi dang tin cay thdng
qua céc dich vy van chuyén thudng xuyén két ndi Viét Nam va Campuchia voi Malaysia,
Singapore, Lao va Thai Lan.

Hé thng xe tai dam bao rang nguon cung cap dugc giao kip thoi, dung luc ké ca
trong thoi gian cao diém.

Trong sudt thoi gian van hang cong viéc, gom thoi diém khong gian va thoi gian ¢
muc cao, Agility c6 kha niang dé dam bao rang cac 16 hang dén dugc dich cua ho.

Dich vu Agility Vién Nam bao gom van tai hang khong va dudng bién, phan phdi
noi dia, hoi cho va su kién va hau can du an, va 9,800 mét vudng khdng gian nha kho.

Agility Viét Nam da c6 cho minh mot s6 ching nhan nhu: ISO 9001, ISO 14000/1,
OHSAS / An toan suc khoe — 18001. Ngoai ra, cong ty con cé cho minh giai thuong
Green and Corporate Social Responsibility (CSR) dugc trao tang boi Vietnam Supply
Chain Community.

Sau 1 nam hoat dong, 10/03/2009 Agility Viét Nam da co6 thém chi nhanh ¢ Ha
Noi nhim phuc vu cho cdng tac giao nhan va dai Iy tai cac tinh phia BAc.

Chi nhanh Ha Noi.

BRANCH OF AGILITY VIET NAM COMPANY LIMITED

Pia chi: Phong 1001, tang 10, CMC Tower, sé 11 phé Duy Téan, Phuong Dich
Vong Hau, Quan Cau Giay, Ha Nai.

M4 s6 thué: 0303588782-002.

Ngudi PDPL: Ong FULVIO MOLETI.

Website: www.agility.com




1.1.2 Chirc nang va linh vuc hoat dgng ctia doanh nghiép.

>

Chirc nang:

Thuc hién, ky két hop ddong mua ban hang hoa Quéc Té dé thuc hién chirc nang
kinh doanh

Nhan uy thac cac mat hang cho cac Cong Ty va cac To chire kinh té.

Quan ly va té chtrc cac tram tiép nhan va phat hang 1é. Tién hanh viéc gom, goi
hang, cac loai hang mau dich va phi mau dich.

T6 chirc thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan dén giao nhan van tai nhu: thay
mat chii hang 1am tha tuc xin gidy phép xuat nhap khau, lam thi tuc Hai quan,
c4c thu tuc giao nhan tai cang, giam dinh, kiém dich, san xuat xuat khau, mua

bao hiém hang hoa.

» Linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép:

Theo chiztng nhan nhan dau tu, cong ty kinh doanh céc nganh nghé chinh 1a:

Cung cap dich vy giao nhan hang héa xuat nhap khau cho cac khach hang trong
nudc va quc té.

Cung cap dich vy dai i van tai duong bién va dudng hang khdng cho céc hing
van tai va giao nhan trén toan thé gidi (trir dich vu dai Ii tau bién).

Cung cap dich vu giao nhan van tai lién quan dén dich vu van tai hang hoa bang
duong bo.

Van chuyén hang hda noi dia, luu kho va phan phéi, théng quan xuat nhap khau
hang hoa.

Hoi cho va Trién 1am va van chuyén hang dy an, siéu trudng, siéu trong.

1.1.3 Tam nhin va sir mang
» Tam nhin:

Cong ty TNHH Agility Viét Nam hudng téi phat trién tré thanh mot trong nhiing

doanh nghiép hang dau trong dich vu logistics. Agility khac biét boi mang ludi toan cau

va vi tri din dau tai c4c thi trudng méi ndi; su sin sang dé tuy chinh céc giai phap cung

cip cho khach hang; mot nén vin hoa kinh doanh di din Agility dau tu va phat trién

trong linh vuc ma ngudi khac nhin thay chu yéu 1a rai ro; va mdt cam két sau sac dé ton

trong khach hang cua Agility va cac cong ddong xung quanh chung ta.



» Sw ménh:

Agility Viét Nam 1a mét trong nhitng nha cung cap dich vu hau can tron géi hang
dau cua dat nude va la chuyén gia trong linh vuc van chuyén chudi lanh va kho lanh.
Agility Viét Nam cung cap cac giai phap giao nhan hang hoa, hau can hop dong va chudi
cung @ng gitp két ndi doanh nghiép cua ban véi cac nha cung cip va thi truong trén
toan thé gidi. Van chuyén hang hda bang duong hang khong, duong bién (FCL / LCL),
duong bo va céc giai phap da phuong thirc dé van chuyén hang hoa cua ban. Nhap kho
va phan phéi ding cap thé gigi cho hang ton kho. Dich vu théng quan va méi gisi dé
hang hoa cua ban dugc van hanh suén sé. Cac giai phap hau can chuyén dung trong cac
cudc trién 1dm va su kién ciing nhu dich vu hau can cho du &n va van tai hang nang.
Cong nghé va cdng cu hang dau trong nganh cua Agility cung cap kha ning hién thi ¢
cap SKU, nang cao hiéu qua, giam chi phi va giam rai ro cho chudi cung tng.

1.1.4 Co cau va to chirc ciia Cong ty.

Biéu do 1.1: So' dd co ciu to chirc Cong ty.

— P. NHAN SU

— PIT

| P.KE TOAN

— P.CBT

GIAM POC

P. GIAM POC P. NHAN SU

— P. SALES

— P. AIRFREIGHT

— P. SEAFREIGHT

[ PLOG
WAREHOUSE

Ngudn: Phong Nhan sy.



1.2 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh caa Céng ty tir nam 2018 - 2019.

1.2.1 Toém tit két qua hoat ddng kinh doanh cia Cong ty nim 2018-2019.

Véi thi trudng logistics s6i dong nhu hién nay, muc tiéu tré thanh nha cung cap
dich vu logistics hang dau tai Viét Nam khong phai 1a mdt viéc dé dang. Suc ¢ép canh
tranh tir cac ddi thu, nhitng bién dong ctia nén kinh té trudce cudce chién tranh kinh té My
- Trung khién tinh hinh kinh doanh cua Agility 3 nim gan ddy ciing c6 nhiéu bién dong.

Duéi ddy 1a bang tong hgp mot sé chi sb tai chinh ciia Agility Viét Nam tir 2017
—2019:

Béng 1.1: Bao cdo hoat dong kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2017 — 2019.
Pon vi: triéu VND.

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 | Nam 2019
Dpanh thu ban hang va cung cap 898,021 945,286 1152113
dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh 7,542 7,939 502
Gi4 von hang ban 807,855 850,374 1,044,047
Loi nhuan gop ve ban hang va 90,166 04912 | 108,066
cung cap dich vu
T_ong doanh thu thuan hoat dong 905,564 953,225 1,152,615
kinh doanh
Chi phi tai chinh 13,107 13,797 5,308
Chi phi quan 1y doanh nghiép 80,725 84,974 86,698
L_01 nhuan thuan tr hoat dong 3.876 4,080 16,561
kinh doanh
Thu nhap khac 3,120 3,285 1,261
Chi phi khac 35.83 38 177
Loi nhuan khac 3,084 3,247 1,084
Téng loi nhuan két toan trude thué 6,961 7,327 17,645
Loi nhuan .sAau thué thu nhap 4,221 4.443 11,395
doanh nghiép
Ti suét lgi nhuan thuan (ROS) 0,4661 0,4661 0,9886

Nguon: Phong Ké toan, cong ty TNHH Agility Viér Nam.



Nhan xét:

— Doanh thu.

Doanh thu thuin nam 2019 dat 1,152,113 triéu VND tang 206,827 tricu VND so
v6i nam 2018, hay ting 20.91%. Trong khi d6 tong doanh thu chi ting 199,390 triéu
VND, tang 20,92%. Su chénh 1éch nay la do doanh thu tai chinh, doanh thu ban hang
tang. Nam 2019 hoat dong kinh doanh cua cong ty tdng nhanh do anh hudéng cua kinh
té thé gi6i 1am ngudn hang cta cac nha may ¢ Viét Nam tiang. Ngoai khach hang 16n
lau nam thi ndm 2019 lugng khach hang 1¢ ciing ting nhiéu boi uy tin cla cong ty trén
thi trudng gbp phan gitp cho doanh sb ting dang ké.

C6 thé thiy tong doanh thu clia cong ty nim 2018 ting 47,661 tricu VND so véi
nim 2017, doanh thu thuan ting 47,265 triéu VND. Su chénh 1éch nay khong dang ké,
c6 thé thay cong ty c6 nhitng chinh sach tot trong viéc can bang giita chi phi va doanh
thu.

— Chi phi.

Toan thé gidi 1a chiu sy khiing hoang kinh té dong thdi cac chi phi logistics ting
cao va gap mot s6 kho khin trong qua trinh lam thu tuc thong quan hoat dong xuét, nhap
khau hang hoa. Do dé, chi phi cho hoat dong xuat nhap khau ciing twong ddi cao. Nam
2019 chi phi cho viéc quan 1i doanh nghiép ting khong dang ké nhung cac chi phi khac
lai tang rat nhanh, tang 139 tricu VND so vdi nam 2018.

~ Vén.

Cung voi sy mét gia cia VND va su leo thang gia von cta toan thi truong, Agility
phai tang gia von hang ban ctia minh. Mot s6 hing tau tang cac chi phi lién quan nén
cling anh hudng khong it dén gia vbn cua cong ty. Nam 2019 gia vén ting 193,673 triéu
VND so véi nam 2018, tang 236,192 triéu VND so véi nam 2017.

— Loi nhuan.

Két qua phan tich ciia bang bao cdo cho thdy nim 2019 téng loi nhuén sau thué
clia cong ty ting manh hon so voi nim 2018 ( cu thé ting 6,952 triéu VND hay ting
156%, hiéu suét sinh lgi nam 2019 dat 0,9886% tang 0,5225% so vai 2018).

Cong ty van ludn thuc hién nghia vu ndp thué déy du cho nha nude. Mic du chiu nhiéu

tac dong va anh hudng tir nén kinh té song cong ty van dam bao dugc loi nhun cho



hoat dong cua cong ty. Didu ndy chirng minh ring cong ty van phat trién tét trong thoi
ky kinh t& khé khan hién nay, hiéu qua kinh doanh cta Agility ndm 2019 c6 su ting
truong manh so vo1 ndm 2017 va 2018.

1.2.2 Két qua hoat ddng kinh doanh hang xuit ciia Cong ty.

Nhin chung két quéa kinh doanh hang xuat dudng hang khong quéc té cua cong
ty TNHH Agility Viét Nam tir ndm 2017 dén nam 2019 ting truéng kha manh, dic
bi¢t 1a nam 2019, tinh hinh kinh doanh ctia cong ty khéa kha quan.

1.2.3 Pinh hwéng phét trién ciia Cong ty trong twong lai

— Nang cao chat luong dich vu tra thanh top forwarding

— Phat trién Cong ty trén nén tang cong nghé, tmg dung phan mém quan 1y, tuong
tac voi khach hang.

— Muc tiéu 16n nhét cta cac cong ty giao nhan néi chung va Cong ty TNHH
Agility 13 t6i wu hoa chi phi dé dat lgi nhudn cao nhat.

— Mo rong quan hé giao dich dbi ngoai véi cac td chirc giao nhan qudc té.

— Thu hut dugc nhiéu khach hang trong va ngoai nudc, ngoai ra md thém duoc
nhiéu dai 1y ¢ cac nudc dé phuc vu cho quy trinh xuit nhap khau thuan tién va
nhanh chéng hon.

— Tao thém nhiéu mdi quan hé voi hing hang khong, Hai quan dé phuc vu cho
cong tac 1am tha tuc khai bao va xuét hang.

1.3 Giei thiéu vi tri, phong ban lam viéc.

1.3.1 Chikre niing, nhiém vu, co cau phong Airfreight.

B¢ phdn kinh doanh.

Day 1a by phan trung tim dau ndo quan trong nhét trong cong ty. Nhan vién kinh
doanh ¢ nhiém vy tim kiém khach hang, chao cudc dich vu dén dai 1y hoac cac khach
hang sao d6 xin gia tot nhat tir cic hang hang khong. Néu cic bén cung dong thuan
thng nhat cac tiéu chi dua ra thi ky két hop dong giao nhan.

B¢ phdn giao nhdn.

— Quan ly vé cong tac chuyén mon, nghiép vu xuat nhap khau; giao thuong qubc

té va hop tac quéc té va thuc hién cac dich vu kinh doanh xuét nhap khau.

— Tiép nhan céc thong tin vé hang hoa va cac chung tir lién quan dén hang hoa

dé 1én to khai.
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— Két hop véi phong ké toan theo ddi cong no cua khach hang va dai 1y hang tau.

— Két hop véi phong kinh doanh dé lién hé vé6i cac dbi tac kinh doanh.

— HBO tro khach hang trong moi thu tuc nhap hodc xuét khau v&i muc tiéu 13 su
thuan tién va nhanh chong nhéat.

B¢ phdn chirng tir.

— Theo ddi, quan 1i, luu trit cac ching tir, cong van. Bio céo dinh ky hang thang
v6i ban quan 1y vé luong hang trong thang.

— Thuc hién céc hop dong chuyén chd xuit nhap khau bang dudng bién, duong
hang khong.

— Lam cac gidy to, chimg tir can thiét cho viéc nhap hay xuat hang.

— Soan thao hop dong, cac diéu kién va thuong thao v&i dbi tac vé 16 hang.

— Thuong xuyén theo doi qua trinh 1am hang, lién hé voi nguoi giao nhan dé
thong bao nhitng thong tin can thiét vé 16 hang.

— Nhan booking tau, container tir cac dai ly.

— Sip xép lich tau, thong bao tinh trang hang hoa cho khach hang.

B§ phin ké todn.

— Lap ké hoach tai chinh, dinh mic, von lwu dong can thiét dam bao cho qua trinh
kinh doanh. Nghién ctru tinh hinh thi trudng Logistics trong nuéc va thé gidi

nham diéu chinh va dua ra mirc gia hop y.

— Kiém tra, kiém soat viéc thu chi, xuat héa don VAT, va thanh toan cac khoan
no, nop thué cho nha nudce va tra luong cho nhén vién, 1ap bao cao theo dinh
ky.

—> Cac phong ban c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau, viée gan két niy nham muc dich
déy manh vi¢c kinh doanh, dem lai doanh thu cho Cong ty trong bdi canh thi truong
logistics canh tranh khdc liét.

1.3.2 Gidi thiéu vi tri Nhan vién nhap liéu ching tir.

Nhén vién nhdp liéu chung tir:

— Chuan bi dy du cac bo tai liéu cho hang xuat air.

— Cap nhat va dam bao tat ca dir liéu nam trong hé thong dién tir ndi bo.

— Truyén dir liéu vao hé thong airline.
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Guri mail théng bao cho dai 1y vé thong tin 16 hang.

Xtr Iy cac van dé phat sinh vé ching tir (néu co).

1.3.3 Khai quat nhitng két qua chinh trong qué trinh lam viéc tai phong

Airfreight .
Nhirng két qua chinh trong qua trinh 1am viéc tai phong Airfreight.
Xu 1y lugng hang 16n cua Nike va Samsung.
Xir 1y tbt cac van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén hang hoa.
Nhén duoc phan hoi tot tir khach hang.
Dé xuit giai phap dé nang cao chat lwong dich vu.
Tang cuong dao tao, tap huan nang cao nang luc cho can bo nhan vién, tao
diéu kién giup nhan vién khong ngimg hoc héi va nghién ctru thong qua céac
dot hoc tap ngén han ¢ trong nudc.
Lién tuc cap nhat thong tin lién quan dén nghiép vu giao nhan nhu biéu thué
moi, cong van, thong tu méi vé quy trinh nghiép vu hai quan. Pong thoi tim
hiéu, cap nhat thong tin vé dién bién thi trudng dich vu giao nhan, nhat 1a
bién dong gia. DBo la mot loi thé canh tranh gianh léy su lua chon cua khach
hang st dung dich vu.
Thuong xuyén theo ddi cac phan hoi, dong gop ¥ kién ciia khach hang dé ¢o
thé thay d6i phut hop v6i moi khach hang khac nhau. Ngoai ra luén chi dong
dé phat hién va nhanh chéng giai quyét cac van dé xay ra trong qua trinh van

chuyén.
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CHUONG 2. PANH GIA NANG LUC CANH TRANH VE DICH VU VAN
CHUYEN HANG XUAT KHAU HANG KHONG QUOC TE CUA
CONG TY TNHH AGILITY VIET NAM.

2.1 Phén tich tinh hinh hoat dgng kinh doanh caa Cong ty.

2.1.1 Phan tich cac yéu té bén ngoai.

2.1.1.1 MB&i trwong kinh té - chinh tri - phap luat.

Céc yéu t6 ciia mdi truong Kinh té can xem xét danh gia bao gdom chinh séch tién
t¢, chinh sach tai khda, chu ky kinh té, mutc d6 tang truong, lam phat, 13i suat, ty gia hoi
doai. Nhitng yéu té nay anh huang lén t6i hoat dong va cach ra quyét dinh cua doanh
nghiép.

Cu thé:

— L& suét tac dong 16n dén chi phi vén va anh hudng téi chién luge mé rong phat

trién doanh nghiép.

— Ty gia hdi doai tac dong 16n dén ngudn cung, chi phi hang hoa xuat khau va gia
hang nhap khau.

— Lam phéat anh huong 16n dén chi phi tién lwong, 13i suét ciing nhu khién doanh
nghiép ddi mit véi chién lugc ra quyét dinh ting gia ban hay giam chi phi va
gap khoé khan vai khoan tra ng dai han tang thém khi lam phat.

—  Murc do ting truéng tao diéu kién co hoi cho doanh nghiép phat trién.

— Yéu t6 mdi truong chinh tri va luat phap chinh 1a yéu té quan trong ma doanh
nghiép can xem xét. Néu thiéu di sy 6n dinh chinh tri thi sy phat trién dai han,
bén vitng ctia doanh nghiép sé& bi anh huang nghiém trong. Luat phap va co ché
nganh cé thé tao nén anh huong tich cuc hoic tiéu cuc dén viéc ra quyét dinh
chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, t6 chuc.

Cac yéu t6 cua moi truong chinh tri va luat phap can xem xét danh gia bao gom

bao gom:

— Sy 6n dinh chinh tri.

— Hé théng vin ban phap luat hoan thién.

— Luat canh tranh, chéng doc quyén.

— C4c chinh séach thué.

— Luat lao dong.
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— Céac quy dinh vé& an toan, bao vé ngudi tidu ding, bao vé méi trudng.

— Quy tac trong thuong mai qudc té.

2.1.1.2 Co ché quan Iy nha nwéc.

Khi cac quy dinh tang 1én, cac cong ty van tai duong hang khdng budc phai ting
chi phi van chuyén, tir d6 khién gia thanh san pham trén thi truong ting 1én.

Co s6 ha tang cua Viét Nam c6 thé giit dwgc mire ting trudng cao ngat ngudng
trong nganh hang khéng sé& phu thuc phan 16n vao viéc liéu chinh phu cé thé tiép tuc
don gian hoa cac quy dinh ciia minh va thic day cac nha dau tu nudc ngoai tro thanh
mot phan cua thi trudng nay khi nd phét trién hay khéng. Nhung rd rang nganh hang
khong duoc dat myc tiéu ting trudng manh trong nhidu nim téi trén toan khu vire Pong
Nam A.

2.1.1.3 Co sé ha tang.

Dén nay, méi truong da tré thanh van dé cap thiét mang tinh toan cau & da duoc
dua vao chién lugc phat trién cua céc quédc gia trén thé gisi. Trong viéc thuc hién chién
lugc ting trudong xanh dugc dua ra bai Uy ban KT-XH Chau A Thai Binh Duong Lién
Hiép Qudc (UNESCAP), co sé ha ting bén vitng (bao gom ca co sé ha tang logistics)
1a 1 trong 4 try cot quan trong (c4c tru cot khac gdm xanh hoa san xuat kinh doanh, tiéu
dung bén viing, va thué xanh). Co so ha tang logistics cé vai tro dap tng cac nhu cau,
cac hoat dong san xuat thiét yéu cua chudi cung wng la van chuyén nguyén liéu & thanh
pham, luu trir & Xt 1y hang hoa ciing nhu dam bao thdng tin lién lac gitra cac mat xich
dé tao thanh mot day chuyén san xuit qua céc cong doan.

Theo thong ké, van tai hang hoa trong co s& ha tang logistics chiém dén 35% lugng
ning luong tiéu thu trén thé gidi. Bén canh do, sy gia ting ngay mot nhiéu cua céc
phuong tién va dong van tai hang hoa kéo theo su tang 1én cua lugng khi thai ra moi
truong nhat 13 khi co s¢ ha tang logistics cho dong van chuyén d6 yéu kém va thiéu
ddng bo. Thé nén, co s& ha ting logistics luén dong vai tro quan trong trong viéc hd tro,
thiic day, dam bao cho hoat dong xanh héa chudi cung ung cia cac doanh nghiép.

Trong chudi cung wng, logistics 1a hoat dong bat budc & moi cong doan, ké tir khi
nhap nguyén vat liéu, van chuyén nguyén vat liéu cho qué trinh san xuat, van chuyén

san pham va luu trir kho bai (Vién nghién ctru va phat trién logistics Viét Nam, 2011).
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Logistics ¢6 nhiém vu dam bao su sén c6 va thong suét cua hang héa & dich vu trén thi
truong (trong d6 co sé ha tang logistics giit mot vai tro dic biét quan trong).

2.1.1.4 Bién ddng thoi tiét, dich bénh.

Bién dong thai tiét 1A mot trong nhirng nhan té c6 thé gay ton that cho doanh nghiép
dic biét trong thoi tiét gidng bdo tau, may bay co thé tri hodn 1am cho thoi gian giao
hang c6 thé tré hon du kién.

Thé giéi dang phai doi mat vai sy lay lan nhanh chéng cua dai dich Covid — 19,
nén kinh té thé gisi dang 1a buc tranh am dam. Céac hoat dinh kinh té - x& hoi bi ngung
tré do lénh cach li, phong toa, han ché di lai,...1am cho qua trinh san xuat kinh doanh bj
gian doan do thiéu hut ngudn cung dau vao hoic giam manh dau ra do sirc cau yéu.

Theo théng ké cua Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam, véi tac
dong cua dich Covid-19, khoang 15% doanh nghiép (DN) giam 50% doanh thu so véi
nam 2019 va hon 50% DN giam s6 luong dich vu hau can trong nuéc va quéc té tir 10
- 30% so vai cung Ky nam trudc.

Theo Tong cuc Thong ké, Hoa Ky 1a thi truong xuat khau 16n nhat caa Viét Nam
trong giai doan dich, véi kim ngach dat 37,9 ty USD, ting 15% so vdi cung Ky nam
truéc. Tiép dén 1a Trung Quéc, dat 23,5 ty USD, ting 18,4%; thi trudng EU dat 19,5 ty
USD, giam 5,9%; thi truong ASEAN dat 12,8 ty USD, giam 15,4.

2.1.1.5 Poi thii canh tranh.

Hién nay thi truong Viét Nam c6 hon 4000 cong ty van tai va Logistics cung cap
da dang céc dich vu cho doanh nghiép san xuat. Cac doanh nghiép Logistics Viét Nam
da phan cung ng cho khéach hang cac dich vu co ban hoic don 1&, chii yéu canh tranh
vé gia, it gi trj gia ting. Cac dich vu khac trong chudi dich vu logistics nhu kho bi,
dong gbi bao bi, luu kho,...chua duwgc cung wng va phat trién nhiéu. Agility vinh dy
thudc top 15 forwarder c6 lugng hang 16n véi chat lugng uy tin, cung &ng toan dién céc
dich vu cho khéch hang tir khau 1am thu tuc van chuyén hang hoa cho dén dong thué,
thanh toan. Hién tai, Agility dang phai d6i dau véi cac 6ng Ion nhu: Kuehne + Nagel,
DSV Panalpina, DB Schenker USA,...1a nhitng cong ty c6 lugng hang hoa va dich vu
dung top dau cua Viét Nam. Do d6, Agility khong ngiing nhin nhan nhimng diém yéu
ctia minh va nang cao chat luong dich vy, cai tién cong nghé dé cé thé vuon minh 1én

vi thé cao hon.
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2.1.2 Phan tich cac yéu td bén trong.

2.1.2.1 Nguén nhan luc.

Sy ton tai va phét trién cua mot doanh nghiép phu thugc rat 16n vao viéc khai thac
va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc. Nhan lyc 12 yéu té quyét dinh t6i chat luong
dich vy, uy tin caa cong ty vi vay trong chinh sach phat trién caa cong ty ngudn nhan
lyc dwoc wu tién hang dau.

Theo khao sat cua Vién Nghién ctu Phat trién TP. HCM vé chit luong nhan lec
logistics, 53.3% doanh nghiép thiéu doi ngil nhan vién cé trinh d6 chuyén mén va kién
triec vé logistics, 30% doanh nghiép phai dao tao lai nhan vién va chi c6 6.7% doanh
nghiép hai long vai chuyén moén caa nhan vién. Véi su nang dong va sang tao, dac biét
la thé hé tré s& gitp cho Cong ty rat nhiéu trong viéc tiép thu nhitng cai mai, nhay bén
trong viéc hoc hoi va nang cao tri thirc. Néu nguoi lanh dao biét khai thac nhitng diém
manh nay thi s& gop phan dua doanh nghiép phat trién 1&n mot tim cao mai.

2.1.2.2 Co sé vat chat.

Co so ha tang, trang thiét bi 1a mot trong nhitng nhan té 1am ting nang luc canh
tranh ctia cong ty nhur la: hé thong kho bai, sé lwong xe van chuyén, phuong tién thong
tin lién lac...

Vi thé Agility dang tiép tuc dau tu co s¢ vat chat dé ngay cang hoan chinh chudi
dich vu theo tiéu chuan quéc té nham dap tmg duoc tot hon cac yéu cau ngay cang cao
cua khach hang.

Bén canh d6 dé thuc day tinh than l1am viéc caa nhan vién tai noi lam viéc thi co
s& vat chat tai vin phong ciing phai dam bao chat lwong. Tir hé thong may tinh, thiét bi
van phong, vin phong pham phai duoc nang cip thuong xuyén va kip thoi nham dat

duoc hiéu suit 1am viéc tot nhat.
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2.1.2.3 Panh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Biéu dd 2.1: Doanh thu cia phong Airfreight nam 2017-2019.
Pon vi: triéu VND.
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Nguon: Phong ké toan, cong ty TNHH Agility Viét Nam.

Nhin chung trong giai doan 2017 — 2019, tong doanh thu ctia phong cé sy gia
taing manh qua cac nim véi téc do tang trung binh 11% - 45%. Cu thé, tong doanh
thu nam 2018 dat 549,942 triéu VND, tang 54,994 tricu VND so va4i nam 2017, twong
duong 11.11%. Pén nam 2019, tong doanh thu cia phong dat 7,977 triéu VND,
tang 2,478 triéu VND so véi nam 2018, hay 45.06%. C6 thé thiy toc do tang
trudng doanh thu tir nam 2018 so vai nam 2019 co sy tang truong kha 16n, voi su
canh tranh gay git giira cac cdng ty giao nhan hién nay thi cong ty da giit viing duoc
tdc do tang doanh thu.

Phan 16n doanh thu cua cong ty dén tir hang hda xuét khau hon 1a hang héa nhap
khau. Doanh thu dén tir xuat khau chién hon 2/3 doanh thu tir nhap khau. nam 2017,
doanh thu nhap khau 1a 1,371 triéu VND trong khi hang xuat khau doanh thu 1&n dén
3,578 triéu VNBD, cao gap 2 lan doanh thu nhap khau. Doanh thu hang nhap khau c6
taing qua cac nam nhung khéng dang ké. Nam 2019, doanh thu tir hoat dong xuit
khau ting nhanh, gap 2 1an so v4i doanh thu cua hoat dong xuat khau nam 2018. Ting
tr 3,975 triéu VND 1én 6,247 triéu VND.
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C6 thé noi doanh thu caa phong Airfreight chiém khoang 1/3 doanh sé cua
toan cong ty. Trong 3 nam, 2019 & nam cdng ty c6 téng doanh thu va tdc d6 ting
truong doanh thu cao nhat, nguyén nhan 1a do cudc chién tranh kinh t& My - Trung
lam ting san lrong hang hoa xuat nhap khau cua Viét Nam. Dong thoi cong ty dau
tu nang cao trang thiét bi may moc, dau tu phat trién ngudn nhan luc, hoan thién
quy trinh 1am viéc ciing gép phan to 16n tao nén su ting doanh thu cua phong giao
nhan hang héa bang duong bién.

2.1.3 Phan tich cac yéu té van hanh cong nghé.

Yéu t6 cong nghé mang dén cho DN nhirng loi ich rat 16n nhu c6 ho cai cach kinh
doanh, chinh sach nhan su, két ndi cic DN véi nhau, va con nhiéu thtt khéc nita.

Chinh vi nhiing loi ich d6 Cong ty ciing da dau tu nhitng trang bi nhiing trang thiét
bi, phdn mém cong nghé dé phuc vu cho nhu cau cua Cong ty:

— Phan mém Outlook.

Nho viéc ap dung cong nghé hi¢n dai trong viéc thiét ké hé théng phén mém lam
viéc déng bo, tirc 12 moi nhan vién trong cung mot cong ty hodc phong ban déu co thé
cung 1am viéc trén mot hé théng vi du nhu Outlook, gop phan nang cao hiéu qua cong
tac kiém tra va giam sat. Nham ting cuong su két ndi chit ché 1am viéc nhip nhang
gilta cac phong ban trong cong ty va dé cip trén dé dang theo ddi 16 hang mot cach
thuan tién va d& dang khi c6 so suét xdy ra.

— Hé théng Control.

Hinh 2.1 Hé thong Control quan Iy hang xuit khau.

Tup T Job N
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Day 1a hé thdng quan 1y thong tin hang xuat. T4t ca dir liéu hang xuét s& duoc
truyén tryc tiép qua hé thong dai 1y. Dai 1y s& nhan thong tin 16 hang tir d6 hoan tat cac
budc con lai dé giao hang cho ngudi nhan hang.

2.1.4 Nhirng can nhac vé thi truang.

2.1.4.1 Tham nhap thi treong.

MG&i thi trudng c6 nhitng dic diém vé kinh té xa hoi, luat phap, vin héa, phong tuc
tap quan khac nhau, diéu nay tac dong rat 16n dén moi trudng kinh doanh, téi tim 1y
ti€u dung xa hoi, tor d6 anh hudng rat nhiéu toi viée thim nhap, mo rong thi trudong cia
doanh nghiép. Vi vay, mudn thim nhap thi trudng cong ty can tién hanh mét s cong
viéc nhu:

— Ting cudng cong tac nghién ctu thi trudng. Mi doanh nghiép muén thanh
cong thi phai am hiéu 1 moi truong ma minh dinh tham nhép, cho du véi thi
truong quen thudc néu khong thuong xuyén cap nhat nhitng quy dinh méi thi
cling khong thé duy tri hoat dong.

— Tim hiéu nhu cau va luong cau vé dich vu ctia cong ty trén céc thi trudng nay
dang & muc nao, kha nang phat trién ra sao bai co thé mot thi truong dang ¢
dang tiém niang nhung trong twong lai hira hen s& rat phat trién

2.1.4.2 M6 rong thi truwong.

Trong tinh trang canh tranh gay gt trén thi trudng van chuyén hang hoa xuat khau
bang duong hang khong, mudn gia nhap, ton tai va phat trién dong thoi mo rong thi
truong, nang cao thi phan thi Cong ty Agility can phai c6 bién phap dé tim kiém khach
hang, mo rong thi truong. C6 mé rong thi truong mdéi ddm bao duoc loi ich 1au dai cua
cong ty cling nhur can bo cong nhan vién, méi nang cao dugc trién vong phat trién cong
ty.

2.2 Phwong phap va cac bwéc thyc hién.

2.2.1 Van dé nghién ciu.

— Nghién cuu tinh hinh kinh doanh cua cong ty TNHH Agility Viét Nam va dich

vy van chuyén hang xuat khau hang khong quéc té.

— Phan tich, danh gia ning luc canh tranh dich vu van chuyén hang xuat khau

hang khong qudc té tai cong ty TNHH Agility Viét Nam
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2.2.2 Cach thic nghién cau.

—  Xac dinh nhitng yéu tb va khia canh chi yéu cia mdi ap hec canh tranh ma anh

huong dén cong ty.

— Dénh gia diém manh va tim quan trong ciia mdi yéu té d6i véi mdi cong ty nhu

thé nao?

—  Quyét dinh tong hop strc manh caa céc yéu té co gia tri dé Cong ty tham nhap

hay tiép tuc & lai nganh.

2.2.3 Phwong phap nghién ctru.

— Phan tich canh tranh dya vao M6 hinh nam tac lyc canh tranh cua Porter.

— Xay dung va danh gia theo Ma tran canh tranh (CPM).

2.2.4 CA4c dir liéu can thu thap.

— BA&o cao hoat dong kinh doanh cia Cong ty giai doan 2017 — 2019.

— Doanh thu hang xuat cia Cong ty tir nam 2017-2019.

— Bang danh gia cac diém manh, diém yéu cua Cong ty tir Ban Giam déc.

2.2.5 Phwong phap nghién curu.

— Phan tich canh tranh SWOT.

— Phan tich canh tranh dya vao M6 hinh nam tac lyc canh tranh cua Porter.

“M06 hinh 5 ap luc canh tranh (Porte”r's Five Forces) ctia Michael Porter 1a mé hinh
phan tich chién lugc gitp phan tich mot sé lyc lwong quan trong anh hudng dén muc do
canh tranh trong mot nganh.”

“MB$ hinh 5 ap luc canh tranh ciia Michael Porter duoc xay dung trén gia thiét rang
s& ¢6 5 lyc lwong mdi trudng nganh anh huong dén sy phat trién, mac do canh tranh,
stc hap dan va loi nhuan caa mot nganh hoic thi treong. Tir d6 gitp cho nha quan tri
chién luoc ndm duoc vi tri ciia cdng ty, doanh nghiép minh dang ding va dinh hudng
chién lugc dé dat dugc vi tri ma cong ty mudn dat duoc trong twong lai.”

— Phan tich ma tran canh tranh CPM.

Xac dinh d6i thi canh tranh chinh va tién hanh danh gia ma tran hinh anh canh
tranh CPM trén cac phuong dién: Dich vu khach hang, canh tranh vé gia, chat luong
dich vu, vi thé tai chinh, khach hang trung thanh, mé rong toan cau, thi phan, kha ning

rng phod véi su thay dbi, uy tin thuong hiéu va chit lwgng ngudn nhan lc.
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Buwéc 1. Nghién cieu tinh hinh kinh doanh dich vu v@n chuyén hang xudt khau

hang khéng quac té.

So sanh cac yéu té diém manh, diém yéu: dich vu khach hang; kha ning tré thanh

mot dbi tac logistics toan cau thuc su; chat lwgng dich vu; vi thé tai chinh; tng dung

cdng nghé thdng tin; mé rong toan cau; thi phan; kha ning tng phd véi sy thay doi; uy

tin thuwong hiéu; chat lugng ngudn nhan lyc, sau d6 tong hop danh gia tir Ban giam doc

tir 46 dinh hudng duy tri lgi thé canh tranh cua Cong ty.

Bang 2.1: Co ciu doanh thu tinh theo hang nhap khau va xuit khau giai
doan 2017 — 2019.

Pon vi: triéu VND.

X A X £ Doanh thu
Chi Hang nhap Hang xuat toan phong
tiéu Ty trong Ty trong
Doanh thu (%) Doanh thu (%)
2017 137,141 27.71 357,807 72.29 494,948
2018 152,378 27.71 397,564 72.29 549,942
2019 173,024 21.69 624,752 78.31 797,776

Nguon: Phong ké todn Céng ty TNHH Agility Viét Nam.

Nhin vao bang co ciu doanh thu cua bd phan hang nhap va hang xuit ta co

thé thdy sy mat can déi gitra hai bo phan nay. Phan 16n doanh thu cta phong dén tir

hang xuat khau véi ty trong gan 80%. Nguyén nhan cta sy mat can dbi nay la do:

— B6 phan hang nhap khau luén nam trong thé bi dong, khi ma don hang phu

thudc rat nhiéu vao cac dai Ii cia Agility ¢ nuéc ngoai. Cac dai li nuéc ngoai

c6 nhiéu don hang vé Viét Nam thi khdi lugng hang héa nhap khau méi nhiéu

va nguoc lai.

— Poi ngii sale cia cong ty van chua hoat dong manh tai thi truong nudc

ngoai, do dd, ho chi cd thé tim kiém cac don hang cho bo phan hang hoéa xuat
khau.
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Bwoc 2. Phan tich canh tranh (SWOT...).

% DPiém manh:

— Quy trinh dwoc chuan héa

Chung nhan Hé théng Quan Ii Chat lugng 1SO 9001:2008 cho phép cong ty t6 chic
cong tac thyc hién ciing nhu cam két vé chit lwogng va thoa méan khéach hang bang cach
lién tuc cai tién hé théng chat luong phi hop vai thuc té cua mot thé gisi dang thay doi.

Quy trinh 1am viéc duoc sap xép mot cach khoa hoc va hop 1i, luén dam bao dap
rng kip thoi va chat lugng moi don hang ciia khach hang.

— Hé thong thdng tin hién dai, khdng nging cai tién.

Ddi vai mot cong ty cung cap dich vu logistics nhur Agility thi hé thdng thong tin
la huyét mach cua toan bo quy trinh xir 1i cong viéc. Hé théng noi bo caa Agility ludn
ludn duoc cai tién dé dam bao cac thong tin duoc truyén di mot cach nhanh chéng va
chinh xac.

Hé thong kiém soét chung két ndi toan cau cua Agility da gitip nhan vién toi uu
trong viéc xir ly chimng tir. Hé thong lién tuc cai tién va doi méi, ngay cang ap dung
nhitng chirc nang méi, hién dai va tién dung hon gitip trao d6i théng tin nhanh chéng va
tien loi, tiét kiem thoi gian va chi phi.

— Trinh d6 cua ddi ngli nhan vién.

Doi ngil nhan vién c6 trinh do chuyén mdn cao, trach nhiém va tam huyét véi Cong
ty. Trung binh tudi nghé cua nhan vién 1a 5 nam vi vay tich lity duoc rat nhiéu kinh
nghiém lam viéc hon nira tao dung duoc nhitng mdi quan hé than thiét véi cac hang
hang khéng, cac cong ty forwarder khéc, gip cho toan bo qua trinh xtr I céng viéc dién
ra nhanh chong va thuan lgi. Bén canh d6, nhan vién dugc trang bi nhirng ki nang giao
tiép, ki nang xur Iy van d& ludn khién khach hang hai long.

Trinh d6 ngoai ngir 12 mot yéu té can thiét cho XNK. Hau hét nhan vién déu c6
vdn ngoai ngir kha tét diéu nay bé tro rat nhiéu cho cong viéc, tir giao tiép dén xt ly cac
van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén hang hoa.

—  Su phdi hop gitta cac bo phan.

Sy phdi hop n ¥, nhip nhang giira cac bo phan nhu phong Sales, phong Ké toan,
phong CBT, phong logistics, kho bdi,... gilp cho chat lwong cong viéc luon dugc hoan

thanh tét. Tuy mbi bo phan ¢6 nhiém vu va chirc ning riéng biét nhung lai ¢6 mdi quan
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hé mat thiét véi nhau. Viéc lién két va phéi hop nhip nhang gitra cac bo phan 1a mot thé
manh va diém cong cho Cong ty.

< DPiém yéu:

— Hé thdng quan Iy Control con nhiéu yéu diém.

Toan bo hé théng Cong ty dang st dung chung mot hé thong Control. Biém han ché
cua hé thdng nay 1a moi thao tac chinh sira sau 1énh truyén dit liéu qua hé théng hang
hang khéng s& khong c6 hiéu lyc. Co nghia néu théng tin 16 hang bi nhap sai trén hé
théng Control thi khdng cd cach nao chinh sta lai ngoai viéc diéu chinh truc tiép véi
cac hang hang khong. Piéu nay gay tro ngai trong qué trinh xu Iy cac 16 hang gap lam
phat sinh chi phi khéng mong muén.

— Thiéu nhan lyc.

Tinh trang thiéu nhan luc van con xay ra vao mua cao diém. Luong hang vao mla
cao diém khong déu nhau nén gay ra tinh trang thiéu nhan lyc. Tao &p luc cho nhan vién
dan dén chat lugng dich vu khong dam bao. Néu tinh trang nay khong duoc khac phuc
kip thoi c6 thé dan dén mat di mot luong khach hang 16n, dan dén su thiéu hut doanh
thu cua phong.

— Thiéu canh tranh vé gia ¢ tuyén chau A.

Vi hang cac tuyén chau A c6 san lugng khdng 16n, nén gia ca thiéu tinh canh
tranh so véi cac d6i thu 1on trén thi truong.

& Co hdi:

Danh bat thoi co hoi nhap cia dat nude, cong ty da thu hut cac thé hé tré giau kinh
nghiém, nham tich cuc xay dung phat trién cong ty, va gop phan xay dung dit nudc.
Moi trudng than thién, cing hop tac tao dung mdi quan hé vai hai quan nhiéu hon dé
thuan tién cho viéc 1am hang hoéa xuat nhap khau.

La doanh nghiép kinh doanh cé uy tin véi khach hang trong va ngoai nudc, Cong
ty da va dang tao duoc su tin ciy noi ho. Nhitng khach hang cii c6 nhiing wu dii dé duy
tri mi quan hé hop tac 1au dai. Bén canh do, cong ty con dua ra nhitng chinh sach phu
hop thu hat nhitng khach hang méi thiét 1ap giao dich véi Cong ty.

Véi viéc Viét Nam gia nhap Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP), cong ty c6 nhiéu co hdi phét trién va tham gia sau hon vao nhiing

trung tdm giao dich van tai thé gisi. Do cac nén kinh té cua cac nude thanh vién CPTPP
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déu phat trién ¢ trinh do cao hon Viét Nam va mang tinh b6 sung déi véi nén kinh té
Viét Nam, nhap khau tir cac nudec CPTPP chua c6 FTA vdi ta phan 16n 1a khéng canh
tranh truc tiép, nén vai mot 16 trinh giam thué hop Iy, két hop véi hoan thién hé thong
an sinh xa hoi, Viét Nam c6 thé xtr Iy duoc cac van dé xa hoi nay sinh do tham gia
CPTPP. Pay duoc coi 13 co hdi 1on dé cong ty co thé tiép tuc mé rong thi truong ngoai
nuoC.

% Thach thirc:

Khi Viét Nam gia nhap céc Hiép dinh Thuong mai Ty do trén thé gigi, Cong ty
TNHH Agility Viét Nam ciing phai d6i mit trudc nhitng thach thic 16n vé chit luong
dich vy, &ng dung céng nghé thong tin va thuong mai dién tir, ngudn nhan lyc, ...Suc ép
canh tranh ca trén thi truong ndi dia va quéc té khi su doc quyen trong nganh giao nhan
van tai khéng con ton tai va ngay cang nhiéu cac doanh nghiép nudc ngoai ciing nganh
nghé c6 lgi thé vé kinh nghiém, uy tin va diéu kién ki thuat tham gia vao thi truong Viét
Nam. Bén canh d6 sy ra doi ngay cang nhiéu cac cong ty Logistics va dai Ii hing tau
véi nhitng chinh sach linh hoat, sdn sang chap nhan lgi nhuan thap, chi hoa hong cao dé
16i kéo va giir khach hang. Nhiing yéu té ¢ anh huong dang ké dén tinh hinh doanh thu
cua Agility.

Trudc tinh hinh dich bénh Covid van chua duoc kiém soat, c6 thé bung lai bat ctr
lic nao 1 ap luc vo hinh, bit budc doi ngli nhan vién phai ludn trong tu thé sin sang
rng phd véi dich bénh nhung phai dam bao duoc chét luong dich vu cho khach hang.

Bwoc 3. Phan tich cgnh tranh dwa vao Mé hinh nam tdic luc cenh tranh cua
Porter.

5 luc lwgng canh tranh bao gom: ddi thu canh tranh hién tai, d6i tha canh tranh
tiém an, nha cung tng, khach hang va san pham thay thé.

< Po6i thii canh tranh hién tai.

Canh tranh cua cac Cong ty trong nganh thuong 12 yéu té manh nhit cia md hinh
nam 4p lyc canh tranh. Chién luoc ciia Cong ty dugc xem la thanh cong khi c6 thé dem
lai lgi thé canh tranh vuot troi so véi chién lugc caa cac dbi thu. Mubn dimg c6 duoc vi
thé virng vang trong nganh logistic bat busc Cong ty phai biét van dung cac chién luoc

nhu giam gid, ting chat leong dich vu, thay d6i dé ph hop véi khach hang va thi truong.



24

Cac Cong ty logistics hién nay moc Ién rat nhiéu. Trong nhitng nim gan day,
logistics duoc xem 14 mot nganh vo cung “hot”. Pay ciing 1a mot trong nhitng mdi de
doa 16n ddi véi cac doanh nghiép. Pé ngin chin cac ddi tha canh tranh tiém an nay, cac
nha chién luoc phai tan dung nhitng diém manh va co hoi sdn c6 cua minh dé phan céng
khi can.

< Poi thi canh tranh tiém an.

Viét Nam la thi truong v6 cung béo b trong nganh logistics. Tuy nhién, trong thoi
gian qua, cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam chua thuc sy tim duoc tiéng noi
chung véi cac doanh nghiép xuat nhap khau. Pa phan doanh nghiép dich vu logistics
cua Viét Nam 1a doanh nghiép nho, vén it va thiéu co sé vat chat nhu kho tang, bén bai,
cong nghé thong tin, phuong tién van chuyén... Khong chi cac DN Viét Nam ma ca
nhung DN nudc ngoai ciing nhin thdy dugc tiém nang phét trién cua thi truong Viét
Nam. La mét thi truong “mau m&” cua nganh logistics nén cac 6ng Ion trém thé gioi
lubn tim cach tham nhap dé thdng linh. Piy 13 diéu dang lo ngai cho cac Cong ty
logistics bay gio.

V& &p luc canh tranh noi bo nganh, hién tai nganh logistics Viét Nam la nganh cé
murc d6 canh tranh cao. Hién nay tai thi truong Viét Nam da c6 su hién dién caa 25 trong
30 doanh nghiép dich vu logistics hang dau thé gidi va cac doanh nghiép nay chiém linh
dén khoang 75% thi phan. Cac doanh nghiép logistics nudc ngoai c6 thudng ning luc
tai chinh vitng manh, kinh nghiém quan tri 1au doi, k¥ thuat tién tién véi hé thong kho
béi, trang thiét bi hién dai va mang luéi kinh doanh rong luén tao ra stc ép canh tranh
rat 16n doi véi cac doanh nghiép trong nuéc. Mot sé doanh nghiép logistics hang dau
Viét nam nhu Gemadept, Indotrans, Transimex, TBS Logistics, Sotrans, U&I Logistics,
TBS Logistics, Vinalink Logistics, BK Logistics, Vinafco... cling dang canh tranh manh
mé dé tiép tuc duy tri va gia tang thi phan.

Qua trinh thuc thi cam két mo cira dich vu logistics trong AEC va qué trinh giao
thuong hang hoa gitta Viét Nam va ASEAN tang 1én s€ tao ra co hdi gia nhap thi truong
cho cé&c doanh nghiép logistics tir cac nuéc ASEAN. Trong d6, cac di thu tiém an s&
chu yéu 1a cac doanh nghiép tir cac qudc gia nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia... Trir
Singapore 1a cuong qudc vé logistics, doanh nghiép logistics cua cac nugc ASEAN ¢

trinh d6 khong chénh léch nhiéu so véi doanh nghiép Viét Nam va khi ho gia nhap thi
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truong c6 thé sé tré thanh dbi thu canh tranh tryc tiép véi cac doanh nghiép Viét Nam &
phéan khuc thi treong doanh nghiép Viét Nam dang co.

% Nha cung &ng.

Cac doanh nghiép logistics Viét Nam chiu stc ép I6n tir nha cung cap do han ché
vé nguon luc. Trong linh virc van tai, cac hdng hang khong 1a nha cung cap cé kha ning
gay ap luc cao dbi voi khach hang. Trong khi d6, cac doanh nghiép logistics Viét Nam
phan 16n khong ¢6 co s& vat chat ma chi yéu thué ngoai, quy mé dich vu nhé nén kho
c¢6 duoc vi thé dam phan tot vdi cac nha cung cap.

Vi thé dé cd mdi quan hé tét, giit dugc hop dong dai han thi budc Cong ty phai c6
khach hang 16n, ngudn hang 6n dinh. Viéc tao dung mdi quan hé tét s& gitp Cong ty c6
duogc muc gia wu dai tir d6 s& canh tranh dugc véi cac cong ty Xuat nhap khau cling
nganh. Mot s tiéu chi dé chon nha cung &ng tot cho Cong ty:

— Giaca: Chi phi b4o gia cho ban la bao nhiéu? C6 hop 1y khong? Biéu kién thanh

toan ho dua ra c6 phu hop véi lwong hang cuaa ban khéng?

— Chét luong: V&i mic gia ca nhu trén thi chat luong dich vu nhu thé nao? Hang
héa c6 hu hong trong qué trinh van chuyén khong? Hang c6 dugc giao ding
han theo lich trinh céc hang hang khdng cung cap hay khdng?

% Khéach hang.

Doanh nghiép logistics Viét Nam chiu &p luc nay twong di thap hon so vai cac
doanh nghiép nudc ngoai. Trong dich vy logistics 6 2 nhdm khach hang cha yéu la
khéach hang lé va khéach hang 16n — thong thuong 1a nha phan phoi. Cac khach hang Ion
c6 kha ning gay ap luc cao hon ddi véi nha cung cap vé gia ca, thoi gian, chat luong
dich vu... Doanh nghiép logistics Viét nam cung cap dich vu chii yéu cho nhém khéach
hang 1¢, khach hang noi dai hon 1a cac khach hang 16n nén ap lec twong dbi thap hon.
Tuy nhién, yéu cau caa khach hang lé vé chat lugng dich vu ciing ngay cang cao hon
theo xu hudng thi truong.

Khach hang 13 nguoi quyét dinh su séng con cia DN. DN hoat dong dya trén muc
dich lam hai long khach hang. Viéc khao sat mirc d¢ hai long ctaa khach hang sau khi st
dung dich vu la vo cung can thiét. Hiéu duoc nhu cau khach hang va 1am khach hang

hai long la su thanh cong cua DN.
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Hién tai Agility c6 2 khach hang 16n 1a Nike va Samsung. Dé duy tri dwgc mbi
quan hé tét vai hai khach hang nay hién tai Agility ludn c6 chinh sach vu dai vé gia, vé
chat lwong dich vy, luén ludn dit loi ich khach hang 1én hang dau, ludn trong tu thé san
sang tiép nhan thong tin va phan hdi mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

< San pham thay thé.

Hién nay cac doanh nghiép thuong mai dién tir Ion tai Viét Nam nhu Lazada, Tiki,
Sendo... c6 xu hudng tu xay dung hé thdng logistics riéng. Mic du vay, ap lec cua van
dé nay 1én da s6 cac doanh nghiép Viét Nam hién tai chua dang ké vi day khong phai la
phan khic khéch hang cha yéu.

Buéc 4. Xdc dinh doi thii canh tranh chinh va tién hanh ddanh gid@ ma trdn hinh
anh cgnh tranh CPM.

% Xac dinh ddi thi canh tranh chinh.

— DHL.

Nhic d¢én DN ngoai khdng thé quén "6ng 16n" trong linh vuc logistics cua thé gioi
la DHL. Ra mit thi truong Viét Nam vao giita nam 2017, cong ty DHL Viét Nam khang
dinh s& tiép tuc dau tu dé gianh thi phan tai thi truong c6 gan 100 triéu dan.

bac biét madi day vao thang 9/2014, DHL da khai truong van phong, trung tam
khai thac méi véi khoan dau tu 1én dén 10 triéu USD tai TP.HCM. Du an nay hoan
thanh mé ra mot co hoi phat trién mai cho DHL Viét Nam, tao diéu kién thuan loi cho
viéc nhan va giao hang, két néi DHL Viét Nam véi mang ludi cua DHL toan cau véi
hon 220 qudc gia va viing lanh thd. Trai qua thoi gian hoat ddng gan 26 nam hoat dong
tai thi truong Viét Nam, hang chuyén phat nhanh DHL d3 va dang khang dinh duoc vi
thé cia minh trong viéc tro thanh mot thuong hiéu uy tin, gan bé mat thiét voi dong dao
khach hang. DHL d3 thuc hién cac chién luoc su hop tdc quy md 16n nhim mang dén
nhitng loi ich thiét thuc hon cho khach hang dan cu, nhat la cac doanh nghiép vira va
nhé ¢ vung sau, vung xa.

— Expeditor.

Cong ty Expeditors Viét Nam dugc thanh lap nam 1979, 1a mét cdng ty logistics
6 tru so chinh tai Seattle, Washington, USA va cac tru ¢ cac khu vuc nhu Luan Pon,
Dubai, Thuong Hai, Singapore,... Tai Expeditors, cong ty tao ra cac giai phap chudi

cung &ng t6i wu hoa va téi uu hoa cho khach hang vai cac hé thong cong nghé théng
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nhat duoc tich hop thdng qua mang lugi toan cau gdm 322 dia diém tai 103 quéc gia
trén sau lyc dia véi trén 16,500 nhan vién khap thé gigi. La mot tap doan da qubc gia
I6n, Expeditors hiéu vai tro quan trong cua cong ty bao gom:

e Sy an toan va phac lgi caa nhan vién Expeditors

e Sy bén viing va quan 1y dung dan cac moi truong hoat dong

e Cong ddng noi chang ta sdng va lam viéc tét hon

Cong ty dap tng théa man nhu cau ngay cang tinh vi cia thuong mai quéc té thdng
qua cac giai phap tiy bién va cac hé thdng thdng tin lién tuc lién mach, gitp khéch hang
thuan tién nhat trong giao dich. Céc dich vu cua cong ty bao gdm hop nhat va van chuyén
hang khoéng hoic hang hai, méi gigi hai quan, hop nhat nha cung cip, bao hiém hang
hoa, van chuyén theo thoi gian, quan 1y don hang, luu kho, phan phdi va cac giai phap
hau can.

+« Péanh gia ma tran anh canh tranh CPM.

Bang 2.2 Bang danh gia ma tran hinh anh canh tranh CPM tir Ban diéu hanh
(Mr. Fulvio Moletti — CEO; Ms.Hoang Thi Ngoc Nguyen — Airfreight Director;
Ms. Tran Thi Phuong Thao - Airfreight Manager).

AGILITY DHL DGF | EXPEDITOR

oz . ; DPiém DPiém DPiém
Cac yéu to thanh céng chinh Xép d6 Xép 46 Xép b

loai guan loai | quan | loai | quan
trong trong trong

Dich vu khach hang 0.15 3 0.45 4 0.6 3 0.45

Kha nang tr¢ thanh mot
boi tac Logistics Toan | 0.08 4 0.32 4 0.24 4 0.32
cau thuc su

Chat luong dich vu 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24

Vi thé tai chinh 0.15 3 0.45 2 0.3 3 0.45
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Ung dung cong nghé | 0| 016 | 3 | 024 | 4 | 032

thong tin
Mo rong toan cau 0.08| 3 0.24 3 0.24 3 0.24
Thi phin 0.08| 3 0.24 3 024 | 3 0.24

Kha nang trng pho véi su

thay dbi 0.06 4 0.24 3 0.18 3 0.18

Uy tin thuong hi¢u 0.19 2 0.38 4 0.76 3 0.57

Chat lwong ngudn nhan

0.05 3 0.15 2 0.1 3 0.15
luc

Tong cong 1 2.87 3.14 3.16

Nguon: Ban diéu hanh Cong ty.
2.3 Két qua nghién ciu chinh.

Nhin chung doanh thu phong xuat con phu thudc nhiéu vao khach hang cii. Vi thé
Cong ty can day manh viéc tim kiém khach hang méi c6 lugng hang 16n va on dinh.

Hé thng thong tin con nhiéu khuyét diém can nghién ciru dé c¢d nhiing giai phép
khac phuc kip thoi.

Thiéu nhan sy vao mua cao diém gay anh huong dén tién do, nang suat cong viéc.

Theo két qua ma tran CPM tir Ban diéu hanh ta thy rang hién tai Agility dang kém
wu thé hon do véi 2 di thir Ion 1a DHL va Expeditor vé dich vy khach hang, ting dung
cong ngh¢ thong tin va uy tin thuong hiéu.

DHL c6 hinh anh thuong hiéu twong d6i trong nganh logistics. La Cong ty van
chuyén toan cau duoc 1SO 9001 chung nhan tiéu chuan quéc té, DHL ludn ludn phat
trién chat luong dich vu ctia minh dé phi hop véi tiéu chuan khach hang.

Hé théng DHL phu song toan cau. Viéc phi song nay gitp DHL tao dung dugc
long tin cho khéach hang trong viéc van chuyén va xir Iy don hang nhanh gon va chat
lugng.

DHL di dau trén thé giGi vé van tai duong hang khong, chiém 12% thi truong thé
gidi. Mot loi thé khac 1a ho c6 tau bay riéng nén dé& dang linh hoat sap xép chuyén bay
phu hop vai khach hang caa ho.
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DHL c6 mat tai Viét Nam vao nim 1988. DHL 13 1a tap doan hang dau thé gisi vé
dich vy van tai bang duong hang khdng, nam giit 12% trong tong sé thi trudng toan cau.
Hoat dong trén 150 qudc gia va ving 1anh thd, cung cap dich vu ca nhan va tat ca cac
thi truong trong diém. Expeditors Viét Nam duoc thanh 1ap nim 1979. Agility Viét
Nam ra doi nim 2008. Su ra doi khac nhau cho thay thoi gian hoat dong trén thi truong
Viét Nam cua 2 d6i th 1au hon, thAm nién hon nén thwong hiéu cta 2 ddi thu nhinh hon
Agility Viét Nam

DHL va Expeditor eServices xuat sac, mdi khach hang déu c6 quyén truy cap vao
hé théng va truc tiép theo ddi tién trinh 16 hang cia minh. Diéu nay khdng phai don vi
van chuyén nao ciing c6. Viéc hoat dong 1au nam trén thi truong Viét Nam khién 2 déi
thiz nay ¢6 kinh nghiém hon c6 sy dau tu vé mat cong nghé thong tin hon han. Diéu nay
gitp khéach hang phan nao an tim hon vé nhitng 16 hang cia minh. Chi can c6 thong tin
chinh xac cua 16 hang, khach hang dé dang theo ddi dugc vi tri 16 hang la viéc vo cung
dé dang.

DHL va Expeditor ¢4 quy mon toan cau, cung cap cac dich vu thu hat hau hét trén
thé gigi. Ho c6 mét thi truong 16n dé kinh doanh do d6 c6 duoc khoan thu rat Ion.

Ho dau tu 16n cho Cong nghé thdng tin, dich vu khach hang nhiam tao diéu kién
thuan lgi nhat phuc vu cho c6ng viéc va lam hai 1ong hau hét moi khéach hang sir dung
dich vu cua minh.

Ngoai ra Agilty vé nguon nhan luc con han ché vé s luong, chat lwong nhan lec
lan trinh do cong nghé. Cong nghé théng tin chi dugc ap dung phd bién nhat 1a dé khai
bao hai quan va dinh vi GPS, chua xdy dung duoc hé thong ha tang cong nghé thong tin

vé eServices.
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CHUONG 3. MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

VE DICH VU VAN CHUYEN HANG XUAT KHAU HANG
KHONG QUOC TE CUA CONG TY TNHH AGILITY VIET NAM.

3.1 Muc tiéu, ké hoach kinh doanh ciia cong ty Agility Viét Nam trong nam 2021.

3.2

3.3

Mg rong thém chi nhanh Bac Ninh va Thai Nguyén dé thuan loi cho viéc handle
hang Samsung.

M¢ rong thi phan, chiém linh 10% cua thi trudng hang xuat khau bang duong
hang khéng tai Viét Nam.

Mo rong thém nhiéu dich vu theo xu thé thi truong nhu e-commerce,. ..

M¢ rong thém céc linh vuc kinh doanh khac cua logistics: Mechanical, Supply
Chain, Warehousing.

Céc chi tiéu ké hoach nam 2021;

e Doanh thu: 950,000 triéu VND.

e Loi nhuan trude thué: 250,000 trigu VND.

Muc tiéu va ké hoach nhim ning cao niing lwc canh tranh vé dich vu vén

chuyén hang xuat khau hang khéng quéc té ciaa Cong ty Agility Viét Nam qua

tirng giai doan.

Trong vong 5 ndm t4i $& nam va gitr vitng vi thé trong top 10 forwarder.

Thu huat thém cac khach hang Ion: Adidas, Intel, Riker...

Tan dung toi da thé manh cua b phan Airfreight/Seafreight va cac mdi quan
hé cta group Indochina (Vietnam/Laos/Cambodia) dé lién két hinh thtc van tai
da phuong tién dé 1am giam gia cudc, ting chat luong dich vy nhu: Land Air/
Sea Air nham gia ting tén tudi Agility trén thi Truong logistics trong nudc va
qudc té.

Xay dyung thuong hiéu: Xay dung thuong hiéu Agility ngay cang phéat trién va

du strc canh tranh ca trong va ngoai nudc.

Giai phap nang cao ning luc canh tranh vé dich vu van chuyén hang xuét

khau hang khong quéc té caa cong ty TNHH Agility Viét Nam.

3.1.1 Giai phap 1. Vé mat nhan sw.

Noi dung giai phap.
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Mic d0 hau hét nhan vién d3 c6 kinh nghiém trong nganh, nhung van con gap
nhiéu sai s6t trong qua trinh xir ly 16 hang nhu kiém tra, xir Iy chung tir 1am phéat sinh
chi phi khong dang c6 cho Cong ty. Mot s6 nhan vién chwa nam virng Kién thirc nghiép
vy, con thu dong trong viéc giai dap thic mac caa khach hang.

Trong mét sb 16 hang méi bat budc can phai ¢ nhitng gidy ching nhan can thiét
dé xuat hang, nhung nhan vién chiing tir khdng biét hay quén trong qué trinh kiém tra
chung tir, 1am mat thoi gian va uy tin cia Cong ty déi véi cac hang hang khong vi phai
chinh stra b sung nhiéu lan.

— K& hoach thuc hién chi tiét

Nang cao ning lyc chuyén mén cua nhan vién, dam bao nhan vién hiéu ré hoat
dong kinh doanh dich vu déng thoi dap wang tot nhat nhitng yéu cau cua khach hang dua
ra. Qua d6 nhan vién s& hoan thanh tét cong viéc, xa 1y nhanh chdng nhing yéu cau,
giao tiép thong minh vai khach hang 1am cho hoat dong kinh doanh dién ra suén sé hon.

Dé dap ung nhu cau trong xu hudng hoi nhap véi cac nudc trén thé gisi, viéc nam
bat dugc cac quy dinh mai ciia Nha nuéc s& gitp nhan vién 1am hang thong suét hon va
tiét kiem thoi gian khi phai chinh sira hozc bo sung.

Tao cho nhan vién méi trudng lam viéc thoai méi, tao nén sy nhiét huyét trong
cong viéc ciing nhu su trung thanh cua nhan vién ddi voi Cong ty, gilp cho Cong ty
budc dau xay dung vin héa cua riéng minh.

Thuc hién cac chinh sach dai ngd, phic loi, khen thuong hop 1y dé tao diéu kién
gan b6 1au dai cua nhan vién véi Cong ty. Tao ra mdi truong lam viéc nang dong, than
thién. Hoan thién cac chinh sach dé bat - thang tién cho nhan vién xuét sac. Khdng ngung
nang cao co cau t6 chuc, tao tinh ning dong trong sy phat trién hudng téi sy himng khai
trong cong viéc cho nhan vién. Tao tinh canh tranh lanh manh trong tirng vi tri cong viéc
dé moi nhan vién co thé phat huy tdi da nang lyc cua ban than. T6 chirc cac chuyén tham
quan du lich, cac phong trao thé duc thé thao theo dinh ky tao diéu kién cho tit ca nhan

vién c6 co hoi giao luu hoc hoi, cling nhu vui choi gia tri dé tai tao lai sirc lao dong.
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— Ngan sach thuc hién

Hién nay cd rat nhiéu cac khéa hoc nang cao nghiép vu, khoéa hoc ngoai ngi, ...
duoc t6 chirc danh cho nhan vién van phong theo chuyén nganh ho dang theo hoc. Cong
ty cd thé tham khao nhiéu khéa hoc khac nhau dam bao chat lwong va chi phi trong kha
ning cong ty co thé chi tra dé dap tng dugc muc tiéu nang cao chat lugng nhan vién,
t61 wu hoa chi phi cua doanh nghiép.

— Két qua mong doi

Viéc thay doi nhan su 1a viéc ma khong doanh nghiép nao mong muédn vi sé ton
kh& nhiéu chi phi dé tuyén dung nhan sy méi. Véi nganh dic thu nhu Logistics thi viéc
dao tao mot nhan vién dé ho c6 thé nam bat dugc day du kién thic chuyén mon, 1am
viéc thuan thyc hao tén rat nhiéu thoi gian. Do d6, véi viéc nang cao kién thirc chuyén
mon cho nhan vién s& gilp nhan vién xir Iy nhanh chéng céac yéu cau cua khach hang,
dich vu tot s& thu hut thém duoc nhiéu khach hang méi, ting doanh thu cia cong ty.

Tao ra moi truong lam viéc chuyén nghiép, ré rang, khdng co su du thira thoi gian
trong qué trinh 1am viéc, nhung cac nhan vién s& ¢d 15- 20 phit nghi giai lao dé ting
tinh than 1am viéc va gilp cho cac van dé dugc giai quyét nhanh chong khéng gay ra su
cham tré.

3.1.2 Giai phap 2: Nang cao chat lweng dich vu khach hang.

— No1 dung giai phap.

Chat luong dich vu khach hang 13 mét trong nhitng yéu t anh huéng dén ning luc
canh tranh caa Cong ty. Nén kinh té thi truong ngay cang mé cira, ddi thu nganh logistic
xuat hién ngay cang nhiéu véi chat luong dich vu cao. Vi thé, Cong ty can phai nang
cao chat luong dich vy hon nita dé gitr chan khach hang cii va thu hit khach hang méi.

— K& hoach thyc hién chi tiét

Giai quyét nhanh chong va kip thoi nhitng thiac mac va yéu cau cua khach hang.
Nhan vién bd phan tu van phai c6 thai do lich sw, nha nhin khi ndi chuyén véi khéch
hang, day la yéu cau téi thiéu ma nhan vién tu van can phai cé.

Dé6i voi khéch hang quen, cong ty nén c6 su wu dii vé gia ca, dam bao uy tin vé
thoi gian, chét luong, thuc hién tét cac dich vu ma khach hang yéu cau. Thuong xuyén
trao doi véi khach hang dé tham do y kién cua ho gilp c6ng ty hiéu rd hon vé nhu cau

ctia khach hang. Qua dé kiém tra danh gia lai chat luong dich vy cua minh gidp cho
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cong tac cang cb va nang cao chét lwong dich vu cia minh dugc tét hon. Nhitng diéu
nay nham muc dich duy tri mdi quan hé 1am an 1au dai véi khach hang.

Khong ngiing tim kiém khach hang maéi, nén t6 chic hoi thao gitra cac cong ty dé
quang ba thuong hiéu, cung cap cac dich vu mai cua cdng ty va ling nghe y kién khach
hang. C6 chinh sach khuyén mai vé gia dich vu dé thu hat sy chd y caa khach hang.
Ddng thoi phai thiét 1ap mébi quan hé kinh doanh mét cach than trong va viing chéc.

Cong ty nén tang cuong b phan sales voi doi ngili nhan vién giau kinh nghi¢m,
chuyén nghiép nham phat trién hoat dong logistics ra nhiéu linh vuc, nghién cau tim
hiéu thi truong va diéu chinh mac gia cho phu hop, tim kiém thém khach hang méi,
chiam soc khach hang va lién két chat ché véi khach hang.

— Két qua mong doi

Mang lai cho khach hang su thoa man vé chat lugng dich vu cua cong ty ciing nhu
tao cho ho niém tin vé Cong ty.

Thu hdt va c6 thém nhiéu duoc thém nhiéu khach hang tiém ning tang thém tir 10-
20 khach hang mdi thang, gitip ting thém doanh thu cta cong ty trung binh mdi thang
khoang 20,000-35,000 USD.

Tao mdi quan hé ngay cang than thiét va gan bo hon véi cac khach hang than quen,
gitr virng tin nhiém vai khach hang.

Chat luong dich vu cua cdng ty ngay cang nang cao, phét trién va d6i méi theo nhu
cau khach hang.

3.1.3 Giai phap 3. Vé viéc &rng dung cdng nghé thong tin.

— NOoi dung giai phap.

Cong nghé thong tin thuc day sy d6i méi. Va d6i méi 1a con duong dan dén thanh
cong kinh doanh cua Doanh nghiép. Hién tai, Cong ty chua ap dung triét dé cong nghé
théng tin vao qua trinh van hanh nhu theo doi don hang, quan tri kho theo mé vach,. ..
O nhiéu Coéng ty 16n nhu DHL, Expeditor dd wng dung cong nghé thong tin nhu
eServices gilp khach hang theo ddi tién trinh 16 hang mot cach dé dang. Hién tai Agility
chua ng dung dugc md hinh nay vao hang xuat. Mic khéac nang cao chat lwong dich
vu biang céch tng dung céng nghé thong tin s& rat ngan thoi gian 1am mot 16 hang, giam
chi phi do quy trinh qua dai.

— K& hoach thuc hién chi tiét.
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Nang cap hé thng Control dé truyén tai dix liéu tir Agility dén céc hang hang khéng
chinh xac hon, dé dang chinh sira thong tin gitra cac bén néu cé sy thay d6i va sai léch
thong tin cho 16 hang dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

Phat trién hé théng quan 1i hang hoa trong kho bing cach phét trién ang dung tin
hoc quan tri bang ma vach, sir dung cac chuong trinh quan trj kho.

Xay dung hé théng theo ddi don hang, cap nhat thuong xuyén vi tri va tinh trang
hang hda cho khach hang. Mdi khach hang s& c6 mot tai khoan dé truy cap vao hé thdng,
tir 46 khach hang dé dang kiém soat va theo ddi dugc 16 hang caa minh trong qué trinh
van chuyén.

— Ngan sach thyc hién.

Viéc xay dung hé thdng quan ly bang cdng nghé thdng tin cd thé tén rat nhiéu chi
phi. Chi phi cho viéc thiét ké, xay dung, bao tri, duy tri hé théng dé hé théng hoat dong
hiéu qua, khdng bi tan cong 1a khdng hé nho, 6 thé 1én dén chuc nghin USD. Tuy nhién
d6 chi 1a chi phi danh doi dé co thé phét trién dich vu 1au dai sau nay, cdng ty c6 thé chi
t6n lic dau nhung chi phi trong qua trinh 1am dich vu s& giam nhiéu.

— Két qua mong doi.

Tiét kiem thoi gian, giam thiéu duoc nhirng sai s6t trong qué trinh 1am viéc, tranh
phat sinh nhitng chi phi khong dang c6 cho Cong ty.

Viéc tring dung cong nghé gidp viéc quan Iy tré nén dé dang hon.

Tao dung 10ng tin va tién loi dé khach hang cé thé biét duoc tinh trang va vi tri 16

hang cua minh.
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KET LUAN

Hién nay, xu thé toan cau hoa trén thé giéi dang dién ra manh mé, vi thé xuat nhap
khau hang hoa c6 vai tro rat quan trong dbi voi nén kinh té cia mdi qudc gia. Riéng dbi
vé6i Vit Nam, 1a mot nuéc dang trong giai doan phat trién vai viéc tién hanh cong nghiép
héa, hién dai hoa dat nuoc.

Sau gan 10 nim hoat dong trong linh van tai qudc té, cong ty TNHH Agility Viét
Nam da c¢6 vi tri cho riéng minh trén thuong truong va trong tdm tri caa khach hang.
Doi ngii nhan vién khong ngirng dugc nang cao nghiép vy, phat huy nang lyc cua minh,
g6p phan giir vitng thi phan cho cong ty. Mic du trong giai doan nén kinh té c6 nhiéu
bién dong, nhung cong ty van viing vang va tién budc, dem lai nguon thu cho ngan sach
Nha nuéc. Nganh xuat nhap khau ganh chiu sic ép canh tranh rat Ion tir cac Cong ty
nuéc ngoai, chinh vi thé ma mdi nhan vién caa Céng ty ludn ludn nd luc, 1am viéc hang
say va nhiét huyét dé dua Cong ty ngay mot phat trién, thic day nén kinh té dat nudc va
bat kip nén kinh té nudc ngoai.

Van tai hang khong ngay cang khang dinh su quan trong ciia minh trong viéc thic
day nén kinh té, van héa, xa hoi... Ngay nay, khdng chi riéng Cong ty TNHH Agility
Viét Nam ma ngay cang cé nhiéu cac cdng ty cung cap dich vu van tai duong hang
khong quéc té xuat hién trén thi truong, khién thi truong s6i noi hon bao gio hét, diéu
nay dong nghia véi viéc Agility Vit Nam tao cho minh mét chd dang ving chéc trén
thi trudng. Em tin rang véi bé day kinh nghiém cta Ban 1anh dao Cong ty cung doi ngil
can bo nhéan vién ning dong, nhiét huyét s& gitp Cong ty ngay cang virng manh hon va
tro thanh top forwarding.

Trong thai gian gan b6 1am viéc tai Cong ty, dudi su giup d& cua cac anh, chi trong
Phong Airfreight em da hoc hoi dwoc nhiéu kinh nghiém, duc két dugc nhiéu van dé bd
ich lién quan dén nghiép vu hang xuét khau. Tuy nhién, do kién thirc con han hep, kha
ning quan sat, tiép thu con han ché nén khéng tranh khoi nhitng thiéu sét khi nhin nhan
Va Viét bao cdo ciing nhu khi nhan xét, kién nghi. Em xin d6n nhan nhiing y kién, nhan
xét dong gop, stra doi cua Giam déc, cua cac anh, chi trong Cong ty va cua cac thay co
trong khoa dé c6 thé hoan thién tét nhiém vu cia minh. Hy vong Cong ty Agility Viét

Nam ngay cang phat trién thinh vuong hon nita trong twong lai.
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M6t Ian nita em xin chin thanh cam on Quy Thay, Cd cing toan thé cac anh chi va
Ban Giam dbc cong ty da gitip em hoan thanh chwong trinh thyc tap va bai bao cao nay.

Em xin chan thanh cam on.
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