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PE CUONG ON THI KINH DOANH QUOC TE

CAU 1: KDQT LA GIi? PHAN BIET KDQT VA KDND? LAY 3 ViDU

KN: Kinh doanh qudc té 13 toan bd cac hoat dong giao dich, kinh doanh duoc thuc hién
gitra cac qudc gia, nham thdéa man cac muc ti€u cua cadc doanh nghiép, c4 nhan va céc t6 chuc
kinh t¢ xa hoi. Hoat dong kinh doanh quoc t€ dién ra gitra hai hay nhiéu quoc gia, va trong moi
truong kinh doanh méi va xa la.

Vi du vé mét s6 giao dich kinh doanh qudc té:

- Tap doan Cocacola quyét dinh dau tu xay dung nha may san xuat tai Viét Nam
- Cong ty sira Vinamilk tim thi treong ti€u thu tai Nhat Ban
- Cong ty C6 phan May 10 ky hop dong gia cong quan 4o cho hing Nike
Phan biét kinh doanh quéc té va kinh doanh noi dia?
Giéng: déu 1a cac hd giao dich kinh daonh nham dat dugc cac muc tiéu caa DN, td chic, ca nhan.
= KDQT: - Vuot qua bién gidi ciia mot qudc gia
- Gip nhiéu rui ro hon
- HD kinh doanh trong méi truong méi va xa la nén phai thich ing nhiéu hon.
- Mo rong pham vi thi truong nén cé co hdi tang 1g1 nhuén hon so véi cac DN
KDND
- Céc hd kinh doanh dién ra giita cac nudc va toan cau
- D@ dang tao duoc uy tin trén thi truong qudc té va da dang hoa hd kd.
= KDNB: - Céc hd dién ra trong bién gidi ctia mot qudc gia
- Gdp it rti ro hon, loi nhuan kho c6 thé ting cao néu chi kd trong nudc.
- Céc hd kd dién ra giita cac t6 chirc trong nude.

- Chu yéu tan dung ngudn luc trong nudc dé tién hanh kd nham thu lgi nhuén.
CAU 2: TRINH BAY VA GIAI THICH 1 SO LY DO CAC CONG TY THAM GIA VAO

HP KINH DOANH QUOC TE? Vi DU.

Céc cong ty tham gia kinh doanh quéc té xuét phat tir Iy do ting doanh sb ban hang va
tiép can cac ngudn luc doi dao, gia ré hodc c6 chit luong cao 1a chu yéu.

* Tang doanh s6 ban hang.

- Co hdi ting doanh sé bdn quoc té
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o Cac cong ty thuong tham gia kinh doanh quéc té nham khai thac cic co hdi ban
hang qudc té bang cach ting doanh s6 ban hang do cac yéu t6 nhu thi truong trong nudc bio hoa
hozc nén kinh té dang suy thoai.

o Mirc thu nhap bip bénh giy nén nhimg x4o dong that thuodng cta quéa trinh san
Xuét, cac qua trinh nay co thé 13 san xuit qua tai hodc khong hét cong xuit. Budc cac cong ty on
dinh ngudn thu nhap ciia minh bang cach bd sung doanh sé ban hang qudc té va doanh sb ban
hang trong nudc.

. Théi d6 tiép nhan san pham cuia kh & cac nén VH khac nhau: Cac cdng ty s& nhay
vao thi truong qudc té khi ho tin ring khach hang & cac nén vin hoa khac c6 thai do tiép nhan
san pham ctia minh tot hon va c¢6 thé mua ching.

Chiing ta hiy xem chién lugc ciia Mc. Donald, mic du trung binh ct&r 29.000 ngudi My
thi c6 mot ctra hang Mc Donald, nhung & Trung Qudc thi con s6 nay 13 40 triéu ngudi/mot cira
hang. Do vay chung ta khong c6 gi ngac nhién khi hiang Mc. Donald dang dau tu mo rong hoat
dong & thi truong Trung qudc cling nhu & mot sé nudec Chau A khac vi ho vén tin tuong rang
luong khach hang c6 nhu cau tiéu dung cic san pham cua ho van con rat 16n va nhu cau nay sé
ngay cang tang Ién.

- Tan dung cdc nguén Iy san xudt du thira

o Khi cong ty san xuat nhiéu hang hoa va dich vu hon mirc thi trudng cé thé tiéu
thu. Piéu do xdy ra khi cac ngué)n Iuc bi du thitra. Thac déy DN tim cac nhu cau tiéu thu khac
trén thé gii dé chi phi san xuat dugc phan bo cho s lwong nhiéu hon san pham lam ra. Tir do,
lam giam chi phi cho mdi san pham va ting lgi nhuan.

. Néu loi ich nay chuyén sang NTD dué6i hinh thic giam gia thi DN van chiém
duoc thi phén cta cac ddi thu canh tranh, co thé nang cao vi thé caa DN trong cac cudc dam
phéan kinh doanh.

* Tiép cdn cdc nguon lwc niede NGOA

e Céc cong ty tham gia kinh doanh qudc té nham tiép can cac nguon lyc ma trong nude khdng
sén ¢6 hodc dit d6 hon. C6 thé Ia tai nguyén thién nhién, cdng nghé, chinh sach vu dai dic biét. ..

VD: Bé tiép can dugc cac ngudn ning lugng ré hon dung trong cac nganh san xuét cong
nghiép khac, mot loat cac cong ty ctia Nhat Ban, My dat co sé san xuét tai cac nudc nhu Trung
Quéc, Pai Loan va Viét Nam. .. nhitng noi ¢6 murc chi phi vé ning luong thap hon. Apple...

VD: Mot s6 CT cong nghé GG, Apple... dit cac chi nhanh tai mot sb quéc gia c6 uu dai
dic biét vé& thué. Khi ma thué sudt Thué TNDN ¢ My 1a 35% duogc cho 1a qua cao so véi cac
nuée khac dd khién cho GG chuyén phan 16n thu nhap cua CT sang cac thién dudng vé thué qua
cac tru s&, chi nhanh ctia CT tai mét sé nude nhu Ailen. ..

. Ngudn nhén lyc doi dao gia ré hodc ngudn nhan luc cht luong cao.

Néu chi phi lao dong 1a Iy do duy nhéat dé mot qudc gia cudn hut cac cong ty quc té thi
cac nha dau tu s& d6 don vao nhitng nudc cdé muc chi phi lao dong thap nhu & mot sé nudce kém
phat trién va dang phat trién. (Viét Nam, TQ...)
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Vi vy dé tao duoc su hap dan trong dau tu thi mot quéc gia phai c6 muc chi phi thip, co
d6i ngil lao dong lanh nghé va méi trudng véi mirc 6n ding vé kinh té, chinh tri va xa hoi ¢ thé
chép nhén duge. Khi cac diéu kién noi trén duge thoa man thi mot quéc gia s€ thu hut dugc cac
dong dau tu dai han can thiét cho su phat trién kinh té ctia minh.

* Mo rong pham vi thi truong va da dang héa hd kinh doanh gilp DN:

e Phan tan dugc rui ro trong KD: DN c6 nhiéu thi truong va nhiéu hoat dong KD thi khi
1 thi trudng, 1 linh vuc, 1 san phim bi suy yéu ciing khong c6 anh hudng trim trong t6i su phat
trién ciia DN. (unilever, P&G, VimpelCom ctia Nga rat dau tu vao beeline...GG rit GG plus tap
trung cho GG map va GG +).

e Khai thac c6 hiéu qua cac loi ich so sanh dé dat hiéu qua kinh té toi da cho DN ciing
nhu cho QG va TG.

* Tao uy tin va hinh anh trén thi tru"ang quoc té.
- Pay la diéu ma tat ca cac DN, CT tham gla hd kinh doanh déu mong muon va
hudng téi. Vi nd ciing 12 1 trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh dén su phét

trién bén vimg cta DN.

VD: starbuck: qua KDQT da tao dung thuong hi¢u ca phé uy tin va chat luong nhit thé gidi.
CAU 3: CAC HINH THU'C KINH DOANH QUOC TE CHU YEU.

a. Nhom hinh thirc kinh doanh trén linh vwce ngoai thwong

+ Nhép khau 13 hoat dong dua cic hang hoa va dich vu vao mot nude do cac chinh phi,
t6 chirc hodc ca nhan dit mua tir cac nude khac nhau.

+ Xuét khau 13 hoat dong dwa hang hoa va dich vu ra khéi mot nudee sang cac qudc gia
khac dé ban

+ Gia cong qudc té 14 hoat dong bén dit gia cong giao hodc ban dut nguyén vat liéu hodc
ban thanh pham cho bén nhén gia cong. Sau mot thoi gian thoa thuan, bén nhan dit gia cong ndp
hodc ban lai thanh phdm cho bén dit gia cong va bén dit gia cong phai tra cho bén nhéan gia cong
mot khoan tién goi 1 phi gia cong. (Gia cong thué cho nudc ngoai/ thué nudc ngoai gia cong).

+ Tai xuat khau 14 xuét khau tro lai ra nudc ngoai nhung hang hoa truée day da nhap
khau nhung chwa qua ché bién. Tuy nhién, trong thuc té c6 mot sd cach thirc tai xuat khau khac
nhau ma cé&c cong ty c6 thé lia chon thiy theo cac diéu kién cu thé cia minh.

+ Chuyén khau 14 hang héa duoc chuyén tir mot nude sang mot nude thir ba thong qua
mot nude khac. Trong hd nay khong c6 hanh vi mua ban ma chi thyc hién céc dich vu nhu van

tai, qua canh, luu kho, bao quan...
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+ Xuit khau tai chd 1a hanh vi ban hang hoa cho ngudi nudc ngoai trén lanh dia cua nudce
Ominh.

b. Nhém hinh thive kinh doanh théng qua cdc hop dong

+ Hop ddng cap gidy phép 1a hop dong thong qua d6 mot cong ty trao quyén sir dung tai
san vo hinh cta minh cho mot doanh nghiép khac trong mot thoi gian nhat dinh va nguoi duoc
cap gidy phép phai tra cho nguoi cip gidy phép mot s tién nhat dinh theo thoa thuén.

+ Hop ddng dai 1y dic quyén 1a mot hop dong hop tac kinh doanh théng qua d6 ngudi ta
dua ra dic quyén trao va cho phép nguoi nhan dic quyén st dung tén cong ty rdi trao cho ho
nhin hiéu, mau mi va tiép tuc thyc hién sy gitip d& hoat dong kinh doanh cia dbi tac do, nguogc
lai cong ty nhan duoc mot khoan tién ma ddi tac tra cho cong ty.

+ Hop dong quan 1y 13 hop ddng qua d6 mot doanh nghiép thuc hién su gitip d& ciia minh
ddi véi mot doanh nghiép khac quéc tich béng viéc ctir nhitng nhan vién quan 1y cua minh hd tro
cho doanh nghiép kia thuc hién cac chuc ndng quan 1y.

+ Hop dong theo don dat hang 1a loai hop dong thuong dién ra véi cac dy an vo cung 16n,
da dang, chi tiét véi nhitng by phan rat phtrc tap, cho nén céc van dé vé von, cong ngh¢ va quan
1y, ho khong tu dam nhan duoc ma phai ky hop dong theo don dit hang timg khau, timg giai
doan cua du an do.

+ Hop ddng xdy dung va chuyén giao 1a nhiing hop dong duoc ap dung chu yéu trong
linh vuc xay dung co s ha tang, trong d6 chii dau tu nude ngoai bé von ra xdy dung cong trinh,
kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhat dinh sau d6 chuyén giao lai cho nudc so tai trong
tinh trang cong trinh con dang hoat dong tt ma nudc so tai khong phai boi hoan tai san cho bén
nude ngoai. Vi du nhu cac dy an 1am duong, thu phi, chuyén giao

+ Hop dong phan chia san pham 14 loai hop d6ng ma hai bén hodc nhiéu bén ky két véi
nhau cung nhau gop von dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh va san phém thu duoc s€ duoc
chia cho cac bén theo ty 1€ gop von hodc thoa thuan.

C. Nhém hinh thirc kinh doanh thong qua dau tw nwéc ngoai

+ Pau tu tryc tiép nude ngoai 14 hinh thirc chi dau tu mang von hodc tai san sang nudc

khac dé dau tu kinh doanh va tryc tiép quan 1y va diéu hanh ddi twong ma ho bé vén, ddng thoi

chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cua dy 4n.
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+ Pau tu gian tiép nudc ngoai 13 hinh thirc chi dau tu mang vén sang nudc khac dé dau
tu nhung khong truc tiép tham gia quan 1y va diéu hanh dbi twong bo vén dau tu, théng qua viée
mua cb phiéu & nudc ngoai hodc cho vay.

Trén thue té kinh doanh qudc té con xuét hién nhiéu hinh thic méi dé cac cong ty lua
chon nhu kinh doanh téng hop céc dich vu qudc té. Trén day 1a cac hinh thic phd bién nhat va
co ban nhat ma cac chi thé kinh doanh quéc té c6 thé lya chon cho phu hop véi didu kién cua

minh.

CAU 4: KHI PHAN TiCH MOI TRUONG TU NHIEN CAN LUU Y NHUNG YEU TO
NAO? GIAI THICH SU TAC PONG CUA CHUNG PEN HOAT PONG KINH DOANH
QUOC TE.Mot s6 cac yéu td can chu ¥ khi phan tich méi truong ty nhién 1a:

- Vitridialy

- biahinh

- Khi hau

- Tai nguyén thién nhién

. Vi tri dia Iy: Cac qudc gia c¢6 vi tri dia 1y thuan tién cho hoat dong KDQT nhu
giap v&i cac nudc c6 nén kinh té phat trién hodc co vi tri giap bién dé dang phat trién cang nudc
sau thun tién cho giao thong, trao d6i thuong mai dich vu véi cac qudc gia khac hon 1a cac qudc
gia kém phat trién hodc nam sau trong luc dia. VD: Viét Nam va Lao...

Vi tri dia 1y cang thuén tién cang dé tham gia vao hoat dong KDQT.

° Dia hinh: Tét ca cac dic diém tu nhién tao nén dic trung bé mat cua khu vuc dia
1y cAu thanh dia hinh.

- Mot s6 dic diém bé mat nhu cac con séng co thé co tau bé qua lai va dong bang
c6 diéu kién de dang cho di lai va lién h¢ vdi cac noi khac. Nguoc lai ving nui trai dai va song
ho 16n c6 thé giam sy lién lac va thay doi van héa. Cac nén van hoéa tap trung & ving nui kho
vuot qua hodc bién hd 16n (Everest, Bién Den...) s& ¢ it kha ning tiép nhan nhitng nét dic sic
vin héa ctia cac nén vin hoa khéc.

- Diahinh c6 thé anh huéng dén nhu cau san pham cia khach hang. Vi dy, c6 it
nhu cau vé xe gas cua hang Honda ¢ cac vung doi nti vi dong co cua né qua yéu. Nhung & do lai
1a tot hon ddi v6i viéc ban xe motd cd dong co 16n hon dé chay & dia hinh x4u, co dong va tiét
kiém nhién liéu. Khong khi lodng hon & nhitng ving cao hon ¢ thé ciing yéu ciu can cai tién
thiét ké bo ché hoa khi cho cac xe tai dung xing c6 cong suat khoe hon.
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- Dia hinh ¢6 thé anh huong Ion dén giao riép c& nhan trong mgt nén van héa. Vi
du, 2/3 1anh tho Trung Qudc nam trong dia hinh doi nui (gom ca day nai Himalaya ¢ nam Tay
Tang) va cac sa mac Gobi rong 16n. Cac nhom dén toc séng & thung liing ndi trén thuc té van giit
16i sdng va st dung ngdn ngit riéng cua ho. Mic du tiéng thd ngit Quan Thoai di dugc phé chuan
1a ngdn ngir qudc gia nhiéu nim trudc ddy nhung cic ving nui, sa mac va dong bang rong 16n
ctia Trung Qudc van han ché sir dung va phat trién loai ngdn ngit nay trong giao tiép ca nhan.

. Khi hau: Diéu kién thoi tiét & mot khu vuc dia 1y dwoc goi 1a khi hau. Khi hau anh

huong dén dia diém con ngudi cu tra va hé théng phéan phdi.

VD: O Australia, diéu kién khi hau khé va néng duoc budc nguoi dan phai cu tri
& nhimg khu vuc gan bo bién. Két qua 1a nudc & bd bién van c6 thé st dung dé phan phdi dén
cac thanh phd xa vi van chuyén nudc it ton kém hon van chuyén dat.

’ - Khi hdu anh huong dén 16i séng va cong viéc: Khi hau dong vai trd quan trong

doi voi thoi quen trong cudc song va cong viéc.

VD: O nhiéu qudc gia Nam Au, Bac Phi va Trung Pong trong muia hé (thang 7 va
thang 8) strc NGNg ciia mat troi ting manh vao dau gio chiéu, do d6 ngudi dan thuong nghi lam

viéc sau trua 1 hodc 2 tleng Trong thoi gian nay moi nguoi o thé nghj ngoi hodc lam nhunﬁ
viée lat vat nhu di mua sdm, sau do6 tr¢ lai lam yi¢c dén 7 hodc 8 gjo toi.— Cac cong ty kin
doanh’trong nhitng viing nay phai thich nghi. Chang han nhu phai diéu chinh ké hoach san xuat

trong nhing giai doan may moéc nhan rdi. Ké hoach giao hang va nhan hang phai lui lai vao budi
chiéu ti tao diéu kién cho giao hang thuén tién trong nhitng gio lam viéc mudn.

- Khi hdu dnh huong dén tap quan: Khi hju ciing anh huong dén céc tap quan nhu
mac quan 4o va dung thirc an.

VD: nguoi dan ¢ nhitng khu vic nhiét doi thudng mic it quan 4o va quan 4o
thuong rong rdi vi khi hau ¢ nhitng noi ndy 1a 4m va 4m uét. O cac vung sa mac Trung Pong va
Bic Phi, nguoi dan thuong mic quéan 4o rong, 4o choang dai dé bao vé khoi anh nang chéi chang
va cét bay.

Tap quan in udng ctia mot nén vin hoa cé 18 bi anh huong nhidu do méi truong ty
nhién hon céc khia canh khéc cua van héa. VD: Nhitng nguoi séng o xu lanh, béc cuc an nhiéu
thire 3n c¢6 dau md dé tich trit ning luong so véi ngudi séng ¢ khu vuc nhiét d6i. Khi hau & x@
On d6i va Nhiét d6i ciing khac nhau nén cé sy khic nhau giita cic mén in & 2 xtt ndy. VD. & 6n
d6i lanh nén khong thé i mam ca hay mam tom nén ho thuong ko thé dn duge 2 san pham nay. ..

DN nén co kién thirc chuyén siu vé vin hoa in udng cua timg ving dé dé dang
trong viéc tiép don khach (trong nha hang...). Tao diéu kién thuan loi trong dam phan kinh
doanh. Tranh nhitng sai 1am ko dang co.

o Tai nguyén thién nhién: Tai nguyén thién nhién ctia mdi qubc gia trén thé gidi 1a
khong gidng nhau vé ching loai, trir lugng hay chit lwong. ..
VD: Viét nam duoc coi la dat nudc giau tai nguyén thién nhién nhung nguoc lai, Nhat ban
1a qudc gia nghéo TNTN.
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Nam duoc van dé nay, DN can c6 chién lugc dau tu, san xuat, tich trit nhién liéu, nguyén
vat li¢u cling nhu bo tri cdc nha may, chi nhanh trén the gidi cho phu hop dé toi thieu hoa chi phi
va to1 da hoa loi nhuan.

CAU 5: NHUNG THANH TO CUA VAN HOA? LAY Vi DU CHUNG MINH CHO
NHUNG ANH HUONG CUA CHUNG PEN CAC HOAT PONG KDQT?

- Thim my

- Giatri va thai o

- Phong tuc, tdp quén

- Chu tric x4 hoi

- Tobn gido

- Ngon ngir

Thiam my 1a nhimg gi mot nén vin hoa cho 1a dep khi xem xét dén cac khia canh nhu
nghé thuat (bao gdm am nhac, hdi hoa, nhay maa, kich néi va kién trac); hinh anh thé hién goi
cam qua cac biéu hién va su tuong trung cia cdc mau sic.

Khi mot hang c¢6 ¥ dinh kinh doanh & mét nén vin hoa khac thi van dé tham my 1a quan
trong. Nhiéu sai 1dm c6 thé xay ra do viéc chon cic mau sac khong phu hop v6i quang cdo, bao
bi san pham va tham chi cac bo quan 4o dong phuc lam viéc.

Vi dy, mau xanh 14 cay 1a mau dugc va chudng cua dao Hdi va duge trang tri trén 14 co
ctia hau hét cac nuéc Hoi gido, gdm Jordan, Pakistan va Ardp - Xét. Do d6 bao bi san pham &
day thuong 13 mau xanh 1a cdy dé chiém loi thé vé cam xtc nay. Trong khi d6 di véi nhiéu
nude chau A, mau xanh 14 cay lai twong trung cho sy 6m yéu. Chinh vi véy, cic cong ty can phai
nghién ctru than trong mau sic va tén goi san pham dé chic chin riang né khong goi 1én bat ky
phan ing khong tru bi nao trude.

Am nhac ciing khic sau trong van hoa va phai dugc can nhic khi str dung. Am nhac ¢6
thé dugc sir dung theo nhidu cach rat thong minh va sang tao nhung nhiéu khi ciing c6 thé gay
kho chiu ddi voi ngudi nghe. VD: trong budi ra mat san pham chim soc sic dep cho phu nit ko
nén chon nhiing loai nhac manh, khé nghe nhu rap, hiphop, rock... Nhung kinh doanh san nhay,
quén bar thi chon nhac manh, gay hung phén, kich thich 1 pht hop. Kinh doanh du lich, van hoa
festival truyén théng nén st dung nhac cu dan tdc: nha nhac cung dinh, che¢o...phu hop véi van
hoéa va s¢ thich cta khach du lich.

Tuong ty vay, kién trac cua céac tdoa nha va cac cong trinh kién trac khac nhau cling can
duoc nghién ctru dé tranh nhimg sai 1dm ngd ngan vé su tuong trung ctia nhitng hinh dang va
hinh thirc cu thé.
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b. Gid tri va théi do
* Gia tri

La nhitng gi thudc vé& quan niém, niém tin va tp quan gin voi tinh cam clia con ngudi.
Céc gia tri bao gém nhiing véan dé nhu trung thuc, chung thuy, tu do va trach nhiém.

Céc gié tri 1a quan trong d6i v6i kinh doanh vi né anh huéng dén wdc mubn vat chat va
dao dirc nghé nghiép cua con nguoi

Chéng han nhu ¢ Singapore gié tri 1a lam viéc tich cuc va thanh dat vé vat chat, & Hy Lap
gia tri 1a nghi ngoi va 16i séng van minh. O My gia tri 1a tu do c4 nhan, ngudi My c6 thé lam
theo s& thich hodc thay ddi 16i sdng ctia minh cho du c¢6 phai tir bé moi cam két véi gia dinh, voi
cong dong. O Nhat Ban, gia tri 1a sy ddng long trong nhom, moi ngudi déu tin cay 13n nhau.

O nhiéu nén vin hoa trén thé giéi hau nhu cac giao dich kinh doanh giita cac ca nhan déu
phai dugc thanh toan bang tién mit, ho khong nhan séc hodc gidy bao dam vi nhimng thir d6 ho
khong tin tuéng rang co thé kiém soat dugc.

* Thai do

La nhitng d4nh gi4, tinh cam va khuynh huéng tich cuc hay tiéu cuc cta con ngudi dbi
V&1 mot khai niém hay mot ddi tuong nao do.

Vi dy, mdt ngudi My n6i:* Toi khong thich 1am viéc cho cong ty Nhat vi tai do t6i khong
duoc ra quyét dinh mot cach doc 1ap”. Thai do phan anh céc gia tri tiém an. Trong truong hop
nay, thai d¢ cua nguoi My Xuét phat tir su coi trong tu do c4 nhan.

Trong céc khia canh quan trong cua cudc séng c6 anh huong truc tiép dén cac hoat dong
kinh doanh, con ngudi thudng co nhiing thai d6 khac nhau dbi voi cac van dé nhu thoi gian,
cong viéc, su thanh cong va sy thay ddi van hoa.

- Thdi dé déi véi thoi gian

Nguoi dan ¢ nhiéu nuéc M- Latinh va khu vuc Dia Trung Hai thuong khong coi trong
van dé thoi gian. Céac ké hoach ctia ho déu kha linh hoat, ho thich huong thy thoi gian hon 14 tiéu
t6n n6 cho nhimg ké hoach cimg nhic.

Nguoc lai, dbi véi ngudi My, thoi gian chinh 12 ngudn cia cai quy gia “Thoi gian 1a tién
bac”, Chinh vi thé ngudi My ludn ludn coi trong su dung gio va biét quy trong thoi gian cia
nguoi khac. Tuong ty nhu vay, ngudi Nhat Ban ciing rat quy trong thoi gian, ho ludn theo sat cac
ké hoach da dé ra va 1am viéc lién tuc trong mot khoang thoi gian dai.

Tuy nhién, ngudi Nhat va nguoi My cling c6 sy khac nhau trong cach sir dung thoi gian
cho cong viée. Vi du, nguoi My ging stic 1am viéc theo huéng 1iy hiéu qua cong viéc 1a tiéu chi
hang dau, thinh thoang ho c6 thé ra vé som néu ngay hom d6 da hoan thanh nhiém vu. Thai do
nay chiu anh hudng béi gia tri cia ngudi M, ho coi trong ning suat va thanh qua ca nhan.

O Nhat, diéu quan trong 1 ludn béan ron trong con mit ciia ngudi khac ngay ca khi cong
viéc d6 chang co gi dang phai ban ron ca. Ngudi Nhat ¢ thai ¢ nhu vay 1a do ho mudn biéu 19
su cong hién ctia minh trudc cap trén va cac dong nghiép. Trong trudng hop ndy, thai do truyén
thu nhiing gia tri nhu sy nhét quan, long trung thyce, sy hoa thuan trong nhom.

- Thdi d¢ doi voi cong viéc va sy thanh cong
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Nguoi dan & phia Nam nude Phap hay noi: “ching ta lam viéc dé séng”, trong khi ngudi
My lai noi: “séng dé 1am viéc”. Ho cho réng cong viéc la phuong tién dé dat duoc muc dich.
Trong khi d6, nguoi My lai ndi rang coéng viée, ban than nd d 1a muc dich rdi. Khong gi ngac
nhién khi 16i séng ctia dan mién Nam nuée Phap c6 nhip do cham. Muc dich cua ho 1a kiém tién
dé huong thy. Trong thyuc té cac doanh nghiép ¢ day da phai dong cira trong sudt thang 8 khi
cong nhan cua ho di nghi dai ngay trong khoang thoi gian nay (thuong di ra nudc ngoai).

Mot s6 ngudi khong mong wdc t6i sy thanh cong trong cong viéc ma chi mong mubn cd
mot cong viéc nao d6 dé 1am dé tranh nham chan. Nguoc lai, co nhitng ngudi mong mudn, ham
hé lam viéc 1a dé nham dat duoc mot sy thanh cong nao do6. Nhirng nguoi nay thuong it nd luc
néu nhu ho biét ring kha ning that bai 1a chic chén.

Cubi cung, thai do dbi voi cong viéc cling chiu su tac dong cua qua trinh chuyén ddi sang
nén kinh té thi truong ty do. VD: Cong nhan khong con thoa man voi cach san xudt san pham
theo co ché cii va mudn hoan thién bang cong viéc cua chinh ho. Ho mudn cc nha quéan 1y phai
¢6 k¥ nang trong cong viéc cua ho, co kinh nghiém dang tin cay va c6 quyét dinh hop 1.

c. Tdp gudn va phong tuc

Khi tién hanh kinh doanh ¢ mot nén vin hoa khac, diéu quan trong ddi v6i mdi doanh
nhan 1a phai hiéu phong tuc, tdp quan ctia nguoi dan noi d6. Hiéu phong tuc tp quan s& gitp nha
quan 1y tranh dugc cac sai 1dm ngd ngan hodc tranh sy chéng dbi tir nhitng ngudi khac. Néu co
kién thirc sdu hon thi s& c6 co hdi nang cao kha ning giao tiép trong cac nén vin hoa khac, ban
san pham hiéu qua hon va quan 1y duoc cac hoat dong qudc té.

* Tap quan

Céc céch cu xir, ndi ndng va an mac thich hgp trong mot nén van hoa dugc goi la tap
quéan. Trong nén van hoa Arap tir Trung Pong dén T4y Béc Phi, ban khong duoc chia tay ra khi
chao mdi mot nguoi nhiéu tudi hon ngoai trir nguoi nay dua tay ra trude. Néu ngudi tré hon dua
tay ra trude, d6 1a mot cach cu xur khong thich hop. Thém vao do, vi van hoéa Ardp xem tay trai la
“ban tay khong trong sach” nén néu dung ban tay nay dé rét tra va phuc vu com nudc thi bi coi 1a
cach cu xu khong lich sy.

Két hop ban bac cong viéc kinh doanh trong bita an 1a thong 1¢ binh thudng & M¥. Tuy
nhién, & Mexico thi d6 lai 1a diéu khong tot ngoai trir ngudi s tai néu van dé trudc, va cudc
thuong thao kinh doanh s& bat dau lai khi udng ca phé hodc ruou.

* Phong tuc

Khi thoéi quen hodc cach cu xir trong nhitng truong hop cu thé duge truyén ba qua nhiéu
thé hé, n6 tré thanh phong tuc. Phong tuc khac tdp quan & chd né xac dinh nhiing théi quen va
hanh vi hop 1y trong nhitng truong hop cu thé. Co hai loai phong tuc khac nhau d6 1a phong tuc
phé théng va phong tuc dén gian.

Phong tuc ddn gian thudng 1 cach cu xir bat dau tir nhiéu thé hé trude, da tao thanh
thong 1¢ trong mot nhom ngudi dong nhat. Viéc doi khan xép ¢ nguoi dao Hoi & Nam A va nghé
thuat mua bung & Tho Nhi Ky 1a phong tuc dan gian, 18 an hoi c6 dau viét nam mic 4o dai do.
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Phong tuc phé théng 1a cach cu xir chung ctiia nhom khong doéng nhit hoic nhiéu nhom.
Phong tuc phd thong c6 thé ton tai trong mot nén van héa hodc hai hay nhiéu nén vin hoa cing
mot lac. Ting hoa trong ngay sinh nhat, mic quan Jean blue hay choi Gén 1a phong tuc phd
thong. Nhiéu phong tuc dan gian duoc mé rong do sy truyén ba van hoa tir ving nay dén cac
ving khac d3 phat trién thanh nhitng phong tuc phd thong, VD: ngay valetine ting hoa va qua.

d. Cdu triic xd hji

Céu tric xa hoi thé hién ciu tao nén tang ctia mot nén vin hoa, bao gé)m cac nhom xa hoi,
cac thé ché, hé théng dia vi x4 hoi, mdi quan hé gitra cac dia vi nay va qua trinh qua do6 cac
nguén luc xa hoi dugc phan bo.

CAu trac x4 hoi c6 anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh tir viéc lya chon mit hang
san xuat dén viéc chon cac phuong thirc quang céo va chi phi kinh doanh & mét nuée. Ba yéu to
quan trong cta cau tric xa hoi dung dé phan biét cac nén vian hoa 1a: Cac nhém x4 hoi, dia vi x&
hoi va tinh linh hoat cua xa hoi.

* Cac nhém xa hoi

Con nguoi trong tat ca cac nén van hoa tu hoi hop v6i nhau thanh cac nhém xa héi rt da
dang. Hai nhém dong vai trd dic biét quan trong trong viéc anh huong dén cac hoat dong kinh
doanh ¢ moi noi 1a gia dinh va gidi tinh.

+ Gia dinh c¢ hai loai gia dinh khac nhau:

- Gia dinh cd nhan: Hinh thanh trén co sé cac mdi quan hé gin giii nhat ciia mot con
nguoi gé)m cha, me, anh chi em. Khai niém gia dinh nay chu yéu xuét hién & Australia, Canada,
MY va cac nude chau Au.

- Gia dinh mo rong: Hinh thanh trén co sé& mo rong gia dinh hat nhan, trong d6 s€ bao
gém ca ong, ba, co, di, cht, bac, chau chit va nguoi than thich nhu con dau, con ré. Nhom x3 hoi
nay 1a quan trong ddi v6i nhiéu nude ¢ chau A, Trung Pong, Bac Phi va M- Latinh.

Trong nhiing nén vin héa ma & d6 nhom gia dinh mé rong dong vai trd quan trong thi
cac nha quan 1y va nhan vién thudng cb tim viéc 1am trong cong ty cho nhimng nguoi ho hang.
Thong 18 nay c6 thé 1a mot thach thirc ddi voi cong tac quan Iy ngudn nhéan luc cla cac cong ty
Tay Au. VD: Tong giam déc méi vao 1a ngudi chau au, chu tich hoi dong quan tri 1a ng Viét.

+ Giéi tinh:

Mic du nhiéu quéc gia da co tién bo trong viéc binh déng gidi1 tinh & noi lam viéc, nhung
cling co nhiéu nuéc khong dat dugc su cai thién nao vé van dé nay. Vi dy, cac quéc gia hoat
dong theo Luat dao Hoi van con phan biét nam va nir trong cac trudong trung hoc, dai hoc va cac
hoat dong xa hoi, nghiém cAm phu nir trong nhiing nghé chuyén moén cu thé. Mot ) nganh kinh
doanh hodc vi tri nhan su phtrc tap, dac biét hodc doc hai chi tuyén nam/nit. VD: co trudng, tho
dao 10 1a nam...

* Dia vi xa hi

bia vi xa héi thuong dugc xac dinh bdi mot hay nhiéu yéu t6 nam trong 3 yéu td sau:
Tinh ké thira gia dinh, thu nhap va nghé nghiép. O hau hét cic xa hoi, nhiing ting 16p xa hoi cao
nhét thudng 1 nhitng ngudi c6 uy thé, quan chire chinh phii, doanh nhan kinh doanh hang dau
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nam gitr. Cac nha khoa hoc, bac si va nhiéu gid1 khac c6 trinh do dai hoc chiém tht bac trung
binh trong x3 hoi. Duéi cac tang 16p d6, lao dong cb gido duc trung hoc va dao tao nghé cho cac
nghé nghiép chan tay va vin phong. Mic du thir bac xa hoi 1a 6n dinh nhung moi nguoi c6 thé
phén ddu dé cai thién dja vi cia minh.
* Tinh linh hoat cia xd hi

Tinh linh hoat ctia x4 hoi 1a sy d& dang d6i véi cac ¢4 nhan c6 thé di chuyén 1én hay xudng
trong thur bac xa hdi ctia mot nén van hoa. Pbi v6i hdu hét dan toc trén thé gi01 ngay nay, mot
trong hai hé théng quyét dinh tinh linh hoat cta xi hoi 13: hé thong ding cap xa hoi va hé thong
giai cép xa hoi.

- Hé thong dding cap:

Hé thdng déng cAp 1a mot hé théng trong d6 con ngudi dugce sinh ra & mot thir bac xa hoi
hay dang cp xa hoi, khong co co hoi di chuyén sang dang cap khéc.

VD: O An D6 cudi xin khong thudc cing dang cap 1a diéu cdm ki. Nhiéu co hoi vé viéc
lam va thang tién bi tir chdi trong h¢ théng, nhiing nghé nghiép nhét dinh bj han ché ddi vai
thanh vién trong mdi dang cap. Trong quan 1y, mot thanh vién ¢ dang cap thap khong thé giam
sat mot ai d6 ¢ ding cip cao hon.

Mic du thé ché xa hoi An Do chinh thirc cAm sy phan biét dang cap, nhung anh hudng
clia né van t6n tai. Tuy nhién, tién trinh toan cau hoéa dua vao nhiing gia tri méi va hé thong xa
hdi nay s& phai thich nghi.

- Hé théng giai cdp

Mot hé thong phan tang xa hoi trong d6 kha ning c4 nhan va hanh dong ca nhan quyét
dinh dia vi xa hoi va tinh linh hoat ctia xa hoi duogc goi 1a h¢ théng giai cép. Day Ia hinh thirc
thong dung trong phan tang xa hoi trén thé gidi ngay nay.

Y thire vé giai cap clia nguoi dan trong mot xa hoi ¢ anh huong manh mé dén tinh linh
hoat ctia x4 hoi 6. Cac nén van hoa c6 y thirc phan ting cao thudng it linh hoat hon va nd phai
trai qua mau thuén giai cip cao hon.

Vi du, ¢ cac nude Tay Au (Anh), cac gia dinh, tap doan giau c6 duy tri quyén luc trong
nhiéu thé hé. Két qua 1a, ho phai ddi mat voi mau thuln giai cdp, diéu thudng xuyén thé hién
trong mau thuan quan 1y — lao dong khi lanh dao khong c6 du ning luc quan 1y. bai cong va giy
thiét hai vé tai san 1 hién twong rat thong thuong va thuong dc ngudi dan phuong Tay st dung
khi ban lanh dao ko dap ung day du cac cam két dit ra.

Nguoc lai, & mirc ¥ thirc giai cap thip hon s& khuyén khich tinh linh hoat xa hoi va it ¢6
mau thudn. Phan 16n cac cong dan My cung chung niém tin rang lam viéc tich cuc c6 thé cai
thién céc tiéu chuin séng va dia vi xa hoi cua ho. Ho cho réng cac dia vi xa hodi cao hon gén Vol
thu nhap cao hon va sung tac hon, it xem xét dén ngudn gde gia dinh.

e. T6n giao

Tén gido 1a mot hé théng cac tin ngudng va nghi thirc lién quan téi yéu td tinh than cua
con nguoi. Nhitng gia tri nhan pham va nhiing diéu cdm ky thuong xuét phat tir tin ngudng ton
gido. Cac ton gido khac nhau cé quan diém khac nhau vé viéc lam, tiét kiém va hang hoa. DN
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can nghién ctru k¥ van dé nay dé hiéu ton gido anh hudng nhu thé nao dén tap quan kinh doanh
la dac bi€t quan trong & cac nudc c6 chinh phu thudc ton gido. VD: kinh doanh céac tac phém
nghé thuat lién quan t&i van dé t6n gido nhu tranh, sach, tuong. ..

Pao Hdi cAm dung thit lon va ruqu, néu kinh doanh 2 san phém nay chéc chin s& bi 13...

Tén gi4o khdng gisi han theo bién giéi qudc gia va né ¢ thé ton tai & nhiéu ving khéc
nhau trén thé giéi dong thoi cing mot ldc. Céc tén gido khac nhau c6 thé thdng tri trong nhiéu
ving khac nhau ¢ cac qudc gia don 1¢. Quan hé giita ton gido va xi hoi 1a phuc tap, nhay cam va
sau sac.

Mot s céc ton gido chinh nhu: Thién chia gido, Hoi gido, Hindu gido, Phat gido, Khong
gido, Do Théi giao, va Shinto giéo.
2. Giao tiép cd nhin

Con nguoi trong mdi nén vin héa c6 mot hé théng giao tiép dé truyén dat y nghi, tinh
cam, kién thirc, thong tin qua 10i no6i, hanh dong va chir viét. Hiéu ngén ngir théng thuwong cta
mot nén vin hoa cho phép chiing ta biét duoc tai sao nguoi dan noi d6 lai suy nghi va hanh dong
nhu vay. Hiéu céc hinh thitc ngon ngit khac nhau (ngodi ngdn ngit thong thuong) ctia mot nén
vin hoa gitip ching ta tranh dwa ra nhitng thong tin giy ngurong nging hodc ngd ngan.
* Ngon ngit thong thwong

MObi mét dan toc c6 mot ngdn ngit dic trung riéng ctia ho. Chi c6 thé hiéu thyc sy mot
nén van hoa khi biét ngon ngit ciia nén vin hoa d6, do vay ngdn ngit 13 quan trong ddi véi tat ca
cac hoat dong kinh doanh quéc té.

Vi du, dan sb6 Malaysia gdm c6 nguodi Ma Lai (60%), Trung Quédc (30%) va An Do
(10%). Tiéng M4 Lai 1a ngdn ngit qudc gia chinh thirc nhung van ¢ su dung dan xen tiéng anh,
TQ, An d6 nén co thé xay ra nhing xung dot gitta cac nhom sbng trén dat nude nay.

* Ngén ngir chung (ngén ngiv quoc té)

Ngbén ngit chung 12 ngdn ngit thir 3 hodc 1a ngdn ngir lién két dugc hai bén cung nhau
hiéu ma c4 hai bén nay déu néi nhitng tht ngdn ngit ban dia khac nhau. Mic du chi 5% dan s6
thé gidi no1 tiéng Anh nhu 1a ngén nglr tha nhit, nhung d6 1a ngdn nglr chung phé bién nhét
trong kinh doanh quéc té, theo sau 1a tiéng Phap va Tay Ban Nha.

Vi hoat dong & nhiéu quéc gia, mdi nudc cd ngdn ngit riéng, nén cac cong ty da qudc gia
phai chon mot ngdn ngir chung thong nhat ding cho giao tiép trong noi by. Chang han nhu cong
ty Sony va céng ty Matshushita ctiia Nhat cung dung tiéng Anh cho tat ca cac thu tir va giao dich
ndi bo. Viéc dich dung tat ca thong tin 1a hét stre quan trong trong kinh doanh quéc té.

Thong thao ngdn ngit 13 vin dé quan trong dbi véi tat ca cac nha quan 1y trong kinh
doanh qudc té hién nay.

* Ngon ngir cw chi
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Su truyén tin qua am hiéu khong am thanh, bao gém di€u b tay chan, thé hién nét mat,
anh mat trong pham vi ca nhan dwoc coi 1a ngdn ngir cir chi. Giéng nhu ngdn ngir thong thuong,
truyén tin theo ngdn ngit cir chi s& bao gdm ca thong tin 1an tinh cam va nhiéu diéu khac ctia mot
nén vin hoa nay véi mot nén vin hoa khac.

Phén 16n ngodn ngit cir chi 1a rat tinh té va thudng phai mat thoi gian dé hiéu ¥y nghia cua
n6. Nhitng diéu bo co thé thuong truyén tai nhiéu nghia khac nhau trong nhitng nén vin héa khac
nhau. Vi dy, 4m hiéu ngon cai 13 tho bi ¢ Italia va Hy Lap nhung c6 nghia “moi thir duoc day”
hodc tham chi 13 “tuyét voi” & My. Nam ban tay va chi gio ngdn giira 1a hanh dong xtGic pham &
My. Pugc coi 1a ngon tay théi.

e Mot s6 luu ¥ vé ngdn ngir khi tham gia KDQT:
- Théng thao tiéng Anh, c6 thé Phap, Tay ban nha.
- St dung ngdn ngir chung, théng nhat trong giao tiép ndi bo
- Than trong khi sir dung ngdn ngit (néi va viét)
- Dich c4n than, chinh xac
- Xac nhan nhitng gi di thao luan bang vin ban
- St dung céc trg gitip vé hinh anh néu c¢6 thé

- Tranh dung tiéng long hoidc cac cau thanh ngit kho hiéu.. .

CAU 6: TB CAC LOAI RUI RO CHINH TRI VA GIAI THiCH SU TAC PONG CUA
CHUNG DPEN HP KDQT?

Tét ca cac cong ty thuc hién kinh doanh vuot ra khoi pham vi mot qudc gia déu phai ddi

mat voi rui ro chinh tri.
Rui ro chinh tri phat sinh 1a do nhitng nguyén nhén sau:

- Sy lanh dao cta chinh tri yéu kém;

- Chinh quyén bi thay d6i thuong xuyén;

- Su dinh liu dén chinh tri ciia cac nha lanh dao ton gido va quan doi;

- H¢ théng chinh tri khong on dinh;

- Nhiing vu xung dot vé chung tdc, ton gido va cac dan tde thiéu sd;

- Su lién két kém chit ché giita cac qudc gia.

* Phan loai rii ro chinh tri
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Rui ro chinh tri c6 thé duoc thé hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Trudce hét theo cac
doanh nghiép, rui ro chinh tri dugc chia lam hai loai:

+ Ruii ro vi mé de doa dén tat ca cac doanh nghiép khong trir mot nganh nao. Rui ro vi mo
anh huong dén hau hét cac cong ty — ca doanh nghiép trong va ngoai nudc.
+ Rui ro vi mé tac dong dén nhing cong ty thudc mot nganh nao do

Co6 it nhat ndm hau qua ma rui ro chinh tri gay ra: Xung dét va bao luc; Khung bd va bt

coc; Chiém doat tai san; Su thay ddi cac chinh sach; Nhiing yéu cAu cua dia phuong.
- Xung dgt va bao luc

Thir nhat, xung dot dia phuong c6 thé gy can tré manh mé& dén dau tu cia cc cong ty
qudc té. Bao luc 1am suy yéu kha ning san xudt va phan phdi san pham, gy kho khan cho viéc
nhan nguyén liéu va thiét bi gy can tré viéc tuyén dung nhimng nhén cong gidi. Xung dot no ra
cling de doa ca tai san (vin phong, nha mdy va thiét bi san xuat) va cudc séng ctia nhan cong.
Nguyén nhan, sy 0an gian va bat dong hudng vé chinh phu ctia ho. Khi ma nhiing giai phap hoa
binh gitta ngudi dan va chinh phu that bai, xung dot dé thay doi ngudi lanh dao xay ra.

Thir hai, xung dot dién ra do tranh chap lanh tho giira cac qubc gia

Thit ba, chién tranh xay ra giita cac dan tdc, ching toc va ton giao. Ngoai sy tranh chap ¢
Pakixtan, xung dot con thuong xuyén xay ra giita dao Hoi va dao Hindu ¢ ngay tai An Do. Véi
cac cong ty hoat dong & An P9, nhitng rui ro ton gido s& lam gian doan cong viéc kinh doanh.

- Khiing bé va bit céc

Bit coc va nhitng cudc khung bd khac 13 phuong tién dé cac thé luc khang dinh vi thé
chinh tri. Khing bd ¢6 muc dich tao ra sy lo s¢ va ép budc su thay doi thong qua viéc giy ra
nhiing cai chét va tan pha tai san mdt cach bat ngo, thiét hai ndng né va khong luong trude duogc.
VD: khung b6 11-9.

Bit coc thuong dugc sir dung nham tai tro tai chinh cho cac hoat dong khung bd. Cac
hang kinh doanh nudc ngoai 16n 1a muc tidu chinh boi vi nhitng ngudi lam viée ¢ day c6 thé tra
nhitng khoan chudc kha hau hinh. Khi nhiing dai dién chinh cta cong ty dugc bd nhiém sang lam
viéc ¢ nhiing nude co nhiéu vu bét coc, ho nén dén 1am viéec mot cach lang 1€, chi nén gap mot )
quan chuc chu chét dia phuong nham muc dich bao vé an ninh cho ho va khi tré vé nudc cling
nén nhanh chong, lang I€.

- Chiém doat tai sin

D6i khi mot s6 chinh quyén chiém doat tai san ctia cic cong ty trén lanh thd cta ho. Su
chiém doat dién ra dudi 3 hinh thac: Tich thi, xung céng va quéc hitu hba.

Tich thu: La viéc chuyén tai san cta cong ty vao tay chinh phit ma khong c6 sy dén bu
nao ca. Thong thuong khong cd co s¢ phap 1y yéu cau dén bu hodc hoan tra lai tai san.

Xung cdng: La viéc chuyén tai san cia tu nhan vao tay chinh phii nhung duoc dén bu

Ngay nay, cac chinh phu it sir dung dén giai phap tich thu hodc xung céng. Béi vi anh
hudng dén thu hat dau tu trong twong lai. Céc cng ty da du tu thi lo so mat tai san va nd ciing
ngin can cc cong ty maéi bat dau du tu vao dia phuong néu viée tich thu xay ra.
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Quéc hitu héa: Qude hitu hoa phd bién hon xung cong va tich thu. Trong khi xung cong
ap dung ddi v6i mot hodc mot sb cong ty nhé trong mot nganh, thi qudc hiru hoa dién ra ddi véi
toan bo nganh. Qudc hitu hoa 1a viéc Chinh phu dimg ra dam nhiém ca mot nganh.

Quoc hitu héa dwoc cac chinh phii dp dung vi 4 Iy do sau.:

(1) Chinh phu phai qubc hitu hoa nhitng nganh ma ho cho rang cac cong ty nudc ngoai
chuyén loi nhuén t6i dau tu ¢ nhitng nude khac cé ty 16 thué thap.

(2) Chinh phu tién hanh quéc hitu héa mot nganh bai vi tu tudng lanh dao. Qudce hiru hoa
d6i khi 1a cong cu chinh tri. Nha nudc hta 1 s& dam bao viée lam néu duoc qudc hiru hoa.

(3) Quéc hitu hoa co 18 1a giai phéap tro gitip nhitng nganh ma cc cong ty tu nhan khong
mudn hodc khong c6 kha ning dau tu, chang han nhu dau tu vao nhimg nganh céng cong. Chinh
phi thuong kiém soat nganh cong cong va tai tro hoat dong cho cic nganh nay tir thué.

Qudc hitu hoa ciing c6 su khac nhau giita cac qudc gia. Trong khi cac chinh phu Cuba,
Bic Triéu Tién kiém soat moi nganh, thi My va Canada chi kiém soat mot sé nganh. Céac nudc
khac nhu Phép, Braxin, Mexico, Ban Lan va An D6 ¢b ging lam can bang giira s¢ hitu nha nudc
va s& hiru tu nhan.

- Sw thay déi cdc chinh sach

Su thay d6i chinh sach cta chinh phii ciing ¢ thé 1a do nguyén nhan mat 6n dinh xa hoi
hodc 1a do c6 sy tham gia cua cac chinh dang méi.

- Nhitng yéu cau cia dia phwong

Luat ma khuyén khich cac nha san xuét trong nudc cung cap mot sd lugng hang hoa va
dich vu nao d6 goi 1a bao hd cua dia phuong. Ché d6 bao ho yéu cau cac cong ty st dung nguén
nguyén liéu sin c6 ctia dia phwong, mua mot phan tir nha cung cap dia phuong hoic thué mot sd
luong nhan céng nhat dinh nao d6 & dia phuong.

Céc yéu cau cua dia phuong c6 thé gay bat loi sy ton tai ctia cac hang trong dai han. Pic
biét, ho c6 thé gay ra hai diém bat loi dbi v6i cac cong ty

1. Yéu cau phai tuyén dung nhitng nhan cong dia phuong cta ho c6 thé lam cho cac cong
ty ndy thiéu nhitng nguoi 1am viéc c6 di trinh do.

2. Yéu ciu cac cong ty sir dung toan by hoac mot phﬁn nguyén, nhién vat li¢u cta dia
phuong dan dén chi phi san xuét cao, chit luong giam sut hodc ca hai.

CAU 7: CAC BIEN PHAP MA NHA QUAN TRI CO THE SU DUNG PE HAN CHE RUI
RO CHINH TRI LA GI?

Bén canh kiém soét va du doan nhimng kha ning thay doi chinh tri, cac cong ty qudc té phai
cd géng quan ly dugc rui ro chinh tri ma nhiing rui ro nay de doa dén hoat dong hién tai ciing
nhu tuong lai. C6 nam phuong phap quan ly rai ro chinh tri d6 la: né tranh, thich nghi, phu
thudc, thu nhép thong tin va nhiing chinh sach cia dia phuong.

- Né tranh
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Né tranh don gian 14 han ché dau tu vao nhirng nuée thiéu co hoi dau tu. Khi ma rui ro ¢6
thé kiém soat dugc va thi truong dia phuong bi x40 tron, cdc nha quan 1y tim cach khac dé giai
quyét rui ro chinh tri.

- Thich nghi

Thich nghi c6 nghia 1a két hop chit ch& rui ro véi chién luge kinh doanh, thudng duoc
gitip d& clia cac quan chire dia phuong. Cac cong ty thu nhan rii ro qua ndm chién luoc: von tin
dung va von ¢b phﬁn cua dia phuong, dinh vi, trg gitip phat trién, cong tac va bao hiém.

Von tin dung va von c¢é phan & dia phwong. Von tin dung va vén cb phan trong d6 phai
ké dén tai tro cho cac hoat dong kinh doanh & dja phuong bang su trg giup cua cac hing dia
phuong, cong doan, cac dinh ché tai chinh va chinh phu. Sy tro giup cua cac td chtrc duge thuan
loi véi diéu kién phai dam bao 1a cac thé lyc chinh tri khong lam gian doan céc hoat dong trén.
Néu 1a hoat dong gop von, cac dbi tac chép nhéan duoc 13i suat. Néu la nhitng khoan cho vay, ho
nhan dugc 13i suat. Rui ro duge giam xudng bdi vi cac d6i tac & dia phuong nhan dugc loi ich.

Chién luoc dinh vi: Pinh vi doi hoi nhitng hoat dong trg gitp, do6 1a su pha tron san phém
hodc mot s6 yéu té kinh doanh khac- tham chi cic cong ty chi rd ra- dé phu hop véi kiéu thim
my va van hoa.

Tro gitip phdt trién. Trg gitp phat trién cho phép cic cong ty nudc ngoai trg giup cac
cong ty trong nudc hodc khu vuc trong phét trién mang ludi thong tin va giao thong, cai thién
chat luong cudc sdng & dia phuwong. Boi vi luc ndy cac cong ty va qudc gia d6 tré thanh ddi tac
ctiia nhau va c4 hai bén cung c6 loi.

Mirc tro gitip 6 sw thay doi sau sdc. D6i voi cac dy an nho, cac cong ty xdy dung nha
cho nguoi lao dong. Pbi v6i cac du 4n 10n, cac hing c6 thé chi ra hang tri¢u do-la dé xay dung
truong hoc, bénh vién va nang cép co sO ha tﬁng.

S cong tac: Mot phuong thirc ngdy cang phd bién trong quan 1y rui ro, sy hop tac c6 thé
1a phuong thirc t6i wu trong ké hoach phat trién cong ty, né 1a phuong thirc dé chia sé rui ro.

Bdo hiém: Céac cong ty mua bao hiém dé chdng lai rii ro chinh trj tiém 4n. C6 mot s6
chinh sach bao vé cac cong ty khi ma chinh quyén dia phuong han ché viéc chuyén tién tir trong
nudc ra ngoai nudc. Co nhitng hinh thirc khac han ché mat mat do bao luc, chién tranh, khing
bo.

- Duy tri mirc d¢ phu thudc

Thong thuong, mot cong ty duy tri sy phu thudc sé tai vao hoat dong cua no. Cong ty
phai tiép can theo ba hudng dé giai quyét van dé nay:

1. Minh chirng dugc dia phuong dugc loi ich qua hoat dong ctia cong ty nude ngoai.

2. Céac cong ty nudc ngoai cd ging st dung nguyén vat lidu, cong nghé va mot phan
ngudn luc sdn ¢ cua dia phuong. Ho cb gang thuyét phuc bit by mot sy chiém doat tai san nao
cling gay ra kho khan trong kinh doanh.

3. Néu cong ty di manh va dua 16n, nd co thé nhan duogc toan bo quyén kiém soat kénh
phan phdi & dia phuong. Néu no bi de doa, nd co thé tir chdi cung cap cho nguoi tiéu ding dia
phuong va ngudi mua la cac cong ty dia phuong.
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Duy tri su phu thuéc nham: Thir nhdt, cdng ty khong phat trién nhan cong dja phuong.
Nhitng doanh nghiép vira va nhd gap nhiéu kho khin do sy hién dién cta cac doanh nghiép nudc
ngoai hung manh. Thit hai, cac cong ty qudc té pha v& nhiéu khu vuc kinh té bang viée tir chdi
sir dung cac yéu té san xuat do khu vuc nay cung cip. Thit ba, cic cong ty nay tir chdi cung cp
san phdm cho dija phuong. Thuc té ndy c6 anh huéng xau dén phuc loi va an toan cua ngudi dan
dia phuong, dic biét nhitng san phim ndy c6 tim quan trong dbi voi strc khoe va an ninh.

- Thu thdp thong tin

Cac hang kinh doanh qubc té phai kiém soat duoc tham chi c¢b ging du doan trude nhiing
su kién chinh tri de doa hoat dong hié¢n tai va thu nhap trong tuong lai. C6 hai nguén dit lidu can
thiét cho viéc du bao rui ro chinh tri chinh xéc:

(1) Céng ty yéu ciu nguoi lao dong danh gid mirc do rui ro chinh tri. Nhitng cong nhén
c6 thoi gian lam viéc & mot nude da 1au dé hiéu duoc vin hoa va chinh tri & ddy, ciing chinh vi
vay, day 1a ngudn thong tin dang tin cay.

(2) Mot cong ty ciing c6 thé thu thap thong tin tir nhimg hang chuyén cung cip nhimng
dich vy vé rui ro chinh tri. D6 1a cac ngan hang, chuyén gia phan tich chinh tri, cdc 4n pham méi
xuét ban va céac dich vu danh gia rui ro. Nhiéu hang dua ra cac bdo cdo rui ro chinh tri chi tiét ké
ca mic d6 va ngudn gde rui ro cho mdi quéc gia. Bai vi dich vu nay kha dit do, cho nén céac
doanh nghiép va coéng ty nho thuong quan tdm nhirg ngudn thong tin mién phi sin c6, dang cha
¥ 12 ngudn tir chinh phi.

- Nhitng chinh sdach ciia dia phwong

Céc nha quan 1y c6 thé phai xem xét dén nhiing luat 18 va quy dinh 4p dung trong kinh
doanh & mdi qudc gia. Hon nita, phap ludt & nhiéu qubc gia rat dé thay d6i va luat méi ra doi tiép
tuc tic dong dén doanh nghi¢p. Dé nhiing anh hudng cta dia phuong co lgi cho ho, cac nha quan
ly dé nghi nhitng dinh huéng thay doi c6 anh hudng tich cuyc t6i ho

Su tranh thii anh hwéng chinh tri ¢ dia phwong, ludn lién quan dén nhitng nha lam luat va
cac chinh tri gia, anh huong nay hodc truc tiép hoic thong qua hau trudng. Nhitng nha van dong
gip cac quan chuc dia phuong va cb gang giy tac dong dén nhiing van d¢ lién quan dén cong ty
cua ho. Ho md ta nhiing loi ich ma cong ty mang lai cho dia phuong, moéi truong tu nhién, co so
ha tz‘ing va nguén nhan luc. Muc dich cubi cung cua ho 1a nhan dugc sy ing ho cua ludt phap.

Tham nhiing: Hbi 16 13 mot phuong phap chiém dwoc cam tinh tir gii chinh tri. Poi khi
no 1a phuong tién dé kiém dugc nhimg hop dong khac nhau va tiép can dugc nhitng thi truong
nhat dinh. Vat hdi 16 co thé 1a “bat ky cai gi c¢6 gia”, co thé 1a tién, nhitng moén qua va nhing
hinh thirc khac.

CAU 8: NHUNG TAC PONG CHU YEU CUA HE THONG PHAP LUAT PEN KDQT?
VD ‘

Céc luat I¢ va quy dinh cua nudc so tai (luat thuong mai, luat s htru tri tu€, luat dau tw nudce
ngoai, luat 1d, thué, ngan hang...)

Céc quy dinh, hudng dan cac td chirc kinh té tai chinh quéc té ban hanh dbi véi cac qudc gia

thanh vién
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Luat phap qudc t& ma qudc gia so tai phai tuan tha (HD thuong mai qubc té, luat bién...)
Nhing tac dong

- quy dinh vé giao dich, ho déng, béao vé cac béng phat minh, sang ché, luat bao ho nhan

hiéu thuong mai, bi quyét cong nghé, quyén tac gia, tiéu chuan ké toan

- nhirng quy dinh vé tiéu chuan sirc khoe an toan

- bao vé mdi truong

- qué trinh hinh thanh doanh nghiép

- st dung lao dong

- muc gia ban, thué, loi nhuén. ..
CAU 9: KHI PHAN TiCH MOI TRUONG KINH TE CAN LUU Y NHUNG YEU TO
NAO? SU TAC PONG CUA CHUNG PEN HP KDQT NHU THE NAO?

1. Céc h¢ thong kinh té

Heé thdng kinh té ctia mot qubc gia bao gdm co cdu va qua trinh ma dwa vao d6 qudc gia
phan bd cac ngudn luc va thyc hién cac hoat dong kinh té, thwong mai ctia minh.

Ngudi ta thuong chia hé théng kinh té 1am ba loai: Tu ban chil nghia (kinh té thi truong —
van hoa dinh hudng ca nhan); xa hoi chu nghia (kinh té ké hoach hoa tip trung - vin hoa dinh
hudng tap thé); va kinh té hdn hop.

Viéc phan chia hé théng kinh té thuong dua trén hai tiéu chi: cach thirc sé hitu (cong
cong hay tu nhan), cach thirc phan bd va kiém soat cac ngudn luc (kinh té thi truong hay kinh té
ménh 1énh).

Trong nén kinh té thi truong, cic ngudn tai nguyén duge phan phdi va quan 1y béi khach
hang. O ddy, co hai chu thé dong vai tro rit quan trong 1 c4 nhan va doanh nghiép, trong d6 ca
nhan s& hitu cac ngudn lyc va san xuat san pham. Sy bién dong cta gia ca, sb lugng, cung cau
c4c nguon tai nguyén va san pham anh hudng truc tiép dén co cau thi truong. Thuc té chi ra rang
kinh té thi truong thanh cong ¢ hau hét cac nudc cong nghiép, dic biét 1a My. Tuy nhién khong
thé c6 mot nén kinh té thi trudng thuan tiy.

Trong nén kinh té chi huy (ménh 1énh) tap trung, chinh phu 14 ngudi truc tiép diéu phdi
cac hoat dong cua cac khu vuc kinh té khac nhau. Chinh phu xac dinh cac muc ti€u san xuét kinh
doanh, khdi luong san phém, dich vy, gid c4, ... Vi vay, su phan ung va thich nghi cua cac doanh
nghiép kinh doanh quéc té & moi trudng nay thuong kho khan, doi hoi phai tinh todn va can nhic
dé dua ra nhiing quyét dinh Iya chon mot cach than trong nham dé phong va tranh nhitng rdi ro
khong dang co.

Trong nén kinh té hdn hop, tic la nén kinh t& van hanh theo nén kinh té thi truong co su
can thiép cua chinh phu vé1 mire d6 khac nhau. Xu hudng chung la chinh phu nén can thiép co
mirc do gi6i han vao kinh té thi trudng. Chinh phi can thiép vao nén kinh té theo hai cach: (1) s&
hiru tryc tiép, (2) tac dong vao viéc hinh thanh va dua ra cac quyét dinh quan 1y. Su can thiép cua
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chinh phu nhiéu hay it vao nén kinh té d3 tao ra nhirng thuan lo1i, khé khan, va co hoi kinh doanh
khac nhau cho cac doanh nghiép. Didu d6 doi hoi doanh nghiép phai sém phat hién ra nhing co
hoi hoac thach thirc mai trong kinh doanh dé tir d6 c6 su diéu chinh cac hoat dong cho thich ung,
tranh nhitng ddo 1on 16n trong quan trinh van hanh, duy tri va dat nhiitng muc dich da dinh trong
kinh doanh.
2. Sw phat trién ctia cac qudc gia
a. Cdc chi tiéu do lwong trinh dg phat trién kinh té ciia cdc quoc gia

- GNP (tong san pham qudc dan) 13 tdng gi4 tri hang héa va dich vu do mét qudc tao ra
trong thoi ky 1 nam.

- GDP (tong san pham quéc nodi): LA gia tri hang hoéa va dich vu duoc san xut trong
pham vi lanh thd cta 1 qudc gia trong thoi ky 1 nam.

- Thu nhap binh quan trén dau nguoi: GDP/ngudi, GNP/ngudi

- Ngang gi4 sirc mua (PPP): Strc mua la gia tri hang hoa va dich vu c6 thé mua dugc bang
mot don vi ddng nodi té. phan anh kha nang twong quan giita cac dong tién cua hai qudc gia trong
viéc mua cung mot hang hoa tai chinh hai nude nay.

- Chi s6 phat trién con ngudi (HDI): Chii yéu duya trén 3 tiéu chi 1a tudi tho, gido duc va
thu nhép. Chi tiéu nay nhén manh vao khia canh con nguoi cua phat trién kinh té.
b. Phén logi cic quéc gia theo cdp do phat trién

Thong thudong cac qudc gia dugc phan thanh ba loai: Cac qudc gia phat trién, cac qudc
gia dang phat trién va nhitng nuéc cong nghiép méi. Su phan loai nay dya trén mot sb chi tiéu
nhu GNP/ngudi, ty 1¢ dan cu lam nong nghiép, ty trong san pham cong nghiép xuét khau trong
téng san pham xuat khau, co cau kinh té, v.v. Tuy nhién, khong c6 mot ranh gidi rd rang trong
viéc phan loai cac qudc gia.

CAU 10: PHAN TiCH CAC AP LUC CANH TRANH TRONG MQI NGANH SX - KD?

Theo Michael Porter, trong kinh doanh doanh nghiép can quan tdm téi 5 sttc manh bén ngoai
tuong trng vé1 5 4p luc canh tranh.
1. Nguy co thay thé (Threat of Substitutes)

Trong mé hinh cta Porter, thudt ngit “san pham thay thé” 1a dé cap dén san pham thudc
cac nganh san xuét khac. Theo cac nha kinh té, nguy co thay thé xuat hién khi nhu cau vé mot
san pham bi anh huong boi su thay d6i gia ca ciia mot hang hoa thay thé. Do co gidn cua ciu
theo gia ctia mot san pham chiu tic dong ctia sy thay ddi gid & hang hoa thay thé. Cang c6 nhiéu
hang hoa thay thé thi ciu san phdm cang c6 d6 co gidn cao (c6 nghia 1a chi mot su thay doi nho
trong gi4 san pham ciing din dén su thay ddi 16n trong lwong ciu san phdm) vi lic ndy nguoi
mua c6 nhiéu su lua chon hon. Vi vay, su tdn tai cia cac hang hoa thay thé lam han ché kha nang
ting gia ciia doanh nghiép trong mot nganh san xuat nhat dinh.

Su canh tranh giy ra boi nguy co thay thé nay thuong dén tir cac san pham bén ngoai
nganh. Gia cia cac lon dung nudc béng nhom bi canh tranh béi gia cia cac loai bao bi khac nhu
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chai thay tinh, hop thép va hop nhua. Ngay nay, gia cia cac 16p xe méi khong dat dén murc
nguoi ta phai va lai 16p xe cii ¢é dung. Nhung trong nganh van tai, 16p méi rat dit trong khi 16p
bi hong rat nhanh, vi vy nganh va 16p xe tai van con phat trién dugc. Con trong nganh san xuét
td so sinh, ti vai 12 mot mat hang thay thé va vi vay, gia cia td vai dat gidi han cho gi coa ta
gidy.

Mic du nguy co vé hang thay thé thuong anh huong dén nganh, thong qua su canh tranh
gi4 ca, nhung nguoi ta con quan tim dén cac khia canh khac khi danh gia vé mdi nguy co nay.
Hay xem xét kha ning thay thé cua cac loai truyén hinh: tram truyén hinh dia phuong truyén dén
ti vi timg nha nho tin hiéu vo tuyén, nhung dich vu nay c6 thé bi thay thé bai dich vu truyén hinh
cap, vé tinh hay truyén hinh bing duong dién thoai. Cac cong nghé méi va co cau thay dbi cia
cac phuong tién giai tri cling gop phan tao nén su canh tranh giita cic phuong tién giai tri c6 kha
nang thay thé 1an nhau nay, trir nhitng ving xa x0i, noi truyén hinh cap khoé c6 thé canh tranh
chéng lai truyén hinh mién phi qua ang-ten v&i rat it chuwong trinh giai tri dé phuc vu khach hang.
2.4.2. Strc manh cia khach hang (Buyer Power)

Strc manh khach hang 13 anh huong cua khach hang d6i v6i mot nganh san xuat nao do.
Nhin chung, khi sttc manh khach hang 16n, thi mdi quan hé giita khach hang v&i nganh san xuét
s& gan véi cai ma cac nha kinh té goi 1a doc quyén mua — ttrc 1a thi trudng ¢ nhiéu nha cung cip
nhung chi c6 mot ngudi mua. Trong diéu kién thi truong nhu vay, khach hang c6 kha ning ap
dat gia. Néu khach hang manh, ho c6 thé budc gia hang phai giam xubng, khién ty 1¢ loi nhuan
ctia nganh giam. C6 rét it hién tuong doc quyén mua trén thuc té, nhung van thuong ton tai mbi
quan hé khong can bing giita mot nganh san xuat va ngudi mua. Khach hang co sttc manh 16n
khi:

+ Khach hang c6 tinh tap trung cao, tirc 1a c6 it khach hang chiém mét thi phan 16n.

+ Khach hang mua mot lwong 16n san pham san xuét ra trong bdi canh kénh phéan phdi
hodc san pham da dugc chuan hoa. Vi du thi truong ban 1é rong 16n clia cac hang Circui City va
Sear gitip cho ho nim dugc quyén luc tuong d6i dé ap dit gia ca voi cac nha san xuat do gia
dung.

+ Khéch hang c6 kha ning sat nhap hay tham chi 1a mua hang san xuét. Vi du dién hinh
1a cc nha san xuat 6 to 16n rat co thé mua hang san xuat 15p xe.

2.4.3. Sirc manh ciia nha cung cap (Supplier Power)

Strc manh ctia nha cung cdp thé hién kha ning quyét dinh cac diéu kién giao dich cta ho
dbi voi doanh nghiép. Nhitng nha cung cdp yéu thé ¢ thé phai chip nhan cac diéu khoan ma
doanh nghiép dua ra, nho d6 doanh nghiép giam duoc chi phi va ting loi nhuan trong san xuét.
Nguoc lai, nhitng nha cung cip 16n c6 thé gay strc ép ddi v6i nganh san xut bang nhiéu céach,
chang han dit gia ban nguyén liéu cao dé san sé phan lgi nhuan ciia nganh. Mot sb yéu t quyét
dinh strc manh cta nha cung cap la:

+ Mirc d6 tap trung ctia cac nha cung cdp: Strc manh clia nha cung cip s& rat 16n, néu
murc d¢ tap trung ciia ho cao. Néu nha cung cép ciia mot doanh nghiép phai canh tranh véi nhiéu
nha cung cap khac, thi c6 kha ning 1a ho s& phai chip nhan nhimng diéu khoan bat loi hon, Vi
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doanh nghiép c6 thé nhanh chéng chuyén sang dit hang cua nha cung cap khéac, do do, nha cung
cap budc phai chip nhan tinh trang bi ép gi4. Strc manh nha cung cip ting 1én, néu mic do tip
trung trong linh vuc cung cap cao.

+ Mirc d6 chuan hoa cua dau vao: Viée dau vao duge chuin héa cling lam tang tinh canh
tranh gitta cic nha cung cip va do vay lam giam strc manh cua ho, chang han nhu méi quan hé
giita cac nha san xut 1p (nha cung cip) v6i cac nha san xuit xe hoi.

+ Chi phi thay d6i nha cung cap: Chi phi nay cang cao thi doanh nghiép s& cang phai chiu
nhiéu diéu khoan bat loi ma nha cung cip dit ra, vi viéc chuyén tir nha cung cip nay sang nha
cung cép khac s& budc doanh nghiép san xuit phai chiu cac chi phi khong 16. Mbi quan hé giita
Microsoft (véi vai trd nha cung cip) véi cac nha san xudt may vi tinh thé hién rd diéu nay.

+ Nguy co ting cudng hop nhét giita nha cung cdp va don vi san xuét, ching han nhu
hang san xuat d6 uéng mua céc tiém ruou, hay hing Baxter International — nha san xuét cac thiét
bi y té — mua lai nha phan phdi American Hospital Supply. Kha ning nay cang cao thi sirc manh
ctia nha cung cap cang 16n.

+ Suc manh cua doanh nghiép thu mua: Trong giao dich thuong mai, sttc manh cia
khach hang duong nhién s& lam giam sirc manh ctia nha cung cép. Strc manh nay dugc thé hién
r& mot khi khach hang tiy chay khéng mua san pham.

2.4.4. Ap luc canh tranh tir d6i thii tiém an

Theo M-Porter, d6i thi tiém 4n 13 cic doanh nghiép hién chwa c6 mit trén trong nganh
nhung c6 thé anh hudéng tdi nganh trong twong lai. P4 thii tiém an nhiéu hay it, ap luc cia ho téi
nganh manh hay yéu s& phy thudc vao cac yéu té nhu: Strc hap din cta nganh (ty suat loi nhudn,
s6 luong doanh nghiép trong nganh, v.v.), nhitng rao can gia nhap nganh (trinh d6 ky thuat, von,
hé théng phan phéi, thuong hi€u, ..), va cac nguén luc ddc thu nhu nguyén vt liéu bi kiém soat,
bang phat minh sang ché, su bao ho cta chinh phu, v.v
2.4.5. Ap luc canh tranh ndi b nganh

Céc doanh nghiép dang kinh doanh trong nganh s& canh tranh tryc tiép v6i nhau tao ra sirc
ép trd lai 1én nganh tao nén mot cuong do canh tranh. Trong mot nganh, cac yéu t6 sau s& lam
gia tang strc ép canh tranh Ién cac ddi thu:

+ Tinh trang nganh: Nhu cau, do tdc do tang trudng, s6 lugng ddi thu canh tranh, ...

+ Cau trac cta nganh: Nganh tip trung hay phéan tan (Nganh phan tan 1a nganh c6 rat nhiéu
doanh nghiép canh tranh v&i nhau nhung khong c6 doanh nghiép nao c6 di kha niang chi phdi
cac doanh nghié€p con lai, con nganh tép trung la nganh chi c6 mot hodac m¢t vai doanh nghiép
nam gitr vai tro chi phi)

+ Céc rao can rat lui: Gidng nhu céc rao can gia nhap nganh, rao can rat lui 13 cac yéu t6
khién cho viéc rit lui khoi nganh ciia doanh nghiép trd nén kho khin

CAU 11: TB MUC TIEU VA YEU CAU CUA VIEC PHAN TiCH MOI TRUONG QUOC
GIA TRONG KDQT?
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1. Muc tiéu ciia viéc phan tich mdi trwong qudc gia trong kinh doanh qudc té

Muc ti€u la phai tim ra va xac dinh chinh xac cac nhan td co ban c6 anh huong dén hoat
dong kinh doanh quéc té cua cong ty, nim va du doan duoc xu huéng van dong dé tir d6 dua ra
chién lugc hoi nhap thich ung, tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh dat hiéu qua cao. Viéc
phan tich kinh doanh phai dam béo cac yéu t6 co ban sau day:

Thir nhat, phan tich moi truong phai chi ra dugc nhimg co hoi kinh doanh cho cong ty
trong viéc xam nhap thi trudng, kinh doanh san phém, dich vu, dau tu.

Thit hai, viéc phan tich phai tinh dén nhitng méi de doa, thach thirc ciia méi trudng dbi voi
cong ty, dé tir d6 giup cong ty tién hanh nhimg hoat dong thich tng nhdm chép thoi co dat két
qua 16n.

Thir ba, phai nim dugc kha ning noi tai cia cong ty, néu khong danh gia ding kha ning
ma dua ra muc dich qua cao, chic chan s& kho thanh cong, tham chi that bai. Viéc danh gia tiém
ning cta cong ty duge xem xét trén cac mat: khi nang vé von; tiém ning vé cong nghé; vé ning
luc quan 1y; phan phdi, chat lwong san pham, mau ma...

Nhu véy, su phan tich méi trudng kinh doanh qudc té nham gitip cho cong ty thich ing va
thich nghi trong cac hoat dong kinh doanh, giam thach thirc va tang thoi co kinh doanh, gia tang
két qua va han ché rui ro.

2. Yéu ciu ciia viéc phéan tich mdi truomg qudc gia kinh doanh quoc té

Doanh nghi¢p diéu chinh cac hoat dong cua minh cho phu hop véi cac yéu clu va co hoi &
nudc ngoai nghia 1a doanh nghiép khong thé can thiép vao méi trudng dé 1am thay doi no, trai lai
doanh nghiép phai tu diéu chinh cho phu hop v6i méi truong méi. O ddy cac phuong thirc kinh
doanh hoan toan mdi mé.

Vé co ban, doanh nghiép phai chip nhan méi truong nudc ngoai, néu nhu mudn tham gia
vao hoat dong kinh doanh & d6. Tuy theo hi¢n trang cta ting moi truong, doanh nghiép tim ra
cach thirc hoi nhap thich ung, nham tao thoi co méi cho hoat dong kinh doanh cud doanh nghiép,
cho phép doanh nghi€p dugc thuc hién nhitng hinh thirc kinh doanh nao, hinh thttc nao la chu
yéu, hinh thirc nao duogc thuc hién...

Pé thuc hién cac hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua trong mdi truong cd hé théng kinh té,
chinh tri, luat phéap, van ho... khac nhau, truéc hét cac doanh nghiép phai dua ra nhimng 10i giai
thich hitu hiéu cho cac van dé co ban dudi day:

(1) O cac qudc gia ma cac cong ty s& hoat dong kinh doanh, co ciu chinh trj c6 dic diém
gi, anh hudng ctia no téi hoat dong cuia doanh nghiép ra sao?

(2) Qudc gia d6 (nude sé tai) hoat dong theo hé théng kinh té nao?

(3) Nganh cong nghiép ctia nudc so tai thudc khu vue tu nhan hay cong cong?

(4) Néu nganh cong nghiép d6 thudc khu vyc cong cong thi chinh phii 6 cho phép canh
tranh & khu vuc d6 khong? Hodc néu ¢ ¢ khu vuc tu nhan thi xu huéng c6 chuyén sang khu vuc
cong cong khong?

(5) Chinh phu so tai 6 cho phép nudc ngodi tham gia canh tranh hay két hop vé6i doanh
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nghi¢p nha nudc hoac tu nhan khong?

(6) Nha nudc didu hanh quan 1y cic doanh nghiép tu nhan nhu thé nao?

(7) Cac doanh nghiép tu nhan phai dong gép bao nhiéu cho chinh phi dé thyc hién cac
muc tiéu, nhiém vu kinh té chung.

Viéc tra 101 cac van dé trén khong don gian ma khd phuc tap vi su bién d6i ctia hé théng
chinh tri, kinh té, phap luat... dic biét trong bdi canh hién nay, tinh hinh kinh té chinh tri trén thé
gidi dang co nhiéu bién dong. Tuy thudc vao muc dich va hoat dong kinh doanh cu thé ciia minh
ma cong ty lya chon maéi truong kinh doanh cho phu hop. Dya vao két qua nghién ctru moi
truong kinh doanh qudc té, cong ty phai xac dinh dugc nén kinh doanh & nuédc nao, hinh thirc
kinh doanh nao 1a chi yéu.

- Néu 1a hoat dong xuat nhap khau thi mat hang kinh doanh 13 mit hang gi, quy cach, chit
luong, pham chat, nhin hiéu, bao bi... nhu thé nao.

- Néu 1a hoat dong kinh doanh dau tu thi loai hinh nao 14 thich hop, nguén von du kién 1a
bao nhiéu, ldy ¢ dau.

Trén co sé két qua cua viéc nghién ctru, phan tich méi trudng kinh doanh, cho phép cac
nha quén ly xay dung céac chién luge kinh doanh quéc té: Chién lugc xuat nhap khéu hang hoa,
dich vu, chién lugc dau tu qudc té, chién luge chuyén giao cong nghé, chién luoc canh tranh...

Céc chién lugc nay dugc thyc hién c6 hiéu qua dén mirc ndo, diéu nay hoan toan phu thudc
vao kha ning thich ing va Gng xir linh hoat ctia cong ty cho phi hop véi sy thay doi cia moi
truong kinh doanh.

Muén vay, can danh gia chinh xé4c va phat hién kip thoi cac co hgi kinh doanh & nudce
ngoai, thuc hién cac hop déng kinh doanh da dang; lya chon thi truong muc ti€u c6 hi€u qua;
linh hoat thich tmg v&i nhing thay d6i co tinh chat toan cau.
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CAU 12: KHAI NIEM VA VAI TRO CUA THUONG MAI QUOC TE?
a) Khai Niém:

Thuong mai quéc té 1a hoat dong mua ban hodc trao ddi hang hoa va dich vu vuot qua
bién gi6i cua cac qubc gia. Cac DN KDTMQT phai hd trong méi truong ¢ tinh qudc té va phai
thudng xuyén ddi phé véi nhitng tac dong cia méi trudng nay.

Viéc tién hanh cac hd TMQT sé& tiy thudc vao cac muyc tidu cla cong ty va cic phuong
tién ma cong ty lua chon thyc hién.

b) Vaitro cia TMQT
e Déi véi DN: TMQT la mot b phan cta nén kinh té lién quan dén qué trinh trao d6i hang
hoéa, dich vu vé6i cac nude khac. Muc tiéu dau tién ctia DN 1a dat duoc loi nhuén, cu thé:

- Thong qua TMQT, DN tang hiéu qua sxkd, m¢ rong quy mo va da dang hda cac
hd sxkd, giup DN dat dc su tang trudng bén viing.

- KD TMQT gitp ning cao vi thé cua DN, tao thé va lyc cho DN trén thj truong
qudc té va thi trudng trong nudc, thong qua viéc mua ban va trao doi hang héa va
mo rong quan hé ban hang.

- KD TMQT c6 vai trd diéu tiét, hudng dan sxkd ciia DN.

e Dbi v6i nén kinh té qudc (Eién: 9 ’ o

- KD TMQT tao dicu kién dé st dung t6t hon nguon von lao dong va tai nguyén

cta dat nudc, tang gia tri ngay cong 1d, tang thu nhdp quoc dan, tang hi¢u qua san

Xuét, tao von va ky thuat bén ngoai cho nén san xuét trong nudc kich thich sy phat
trién cta luc lwong san xuat, 1am nay sinh cac nhu cau tiém tang ctia NTD.
- KD TMQT gép phan mé rong cac QH kinh té ddi ngoai, nang cao vi thé va uy tin
cua VN trén truong quoc te.
CAU 13: TBLY THUYET VE THUYET TUYET POI, THUYET TUONG POI VA
THUYET CANH TRANH QUOC GIA?

1. Hoc thuyét vé lgi thé tuyét doi
- Téc gia: Adam Smith (scotlen) 1776
Mot nude duoc coi 1a ¢6 loi thé tuyét ddi vé mot san pham khi sp 6 duoc san xuét ra véi chi phi thap hon

cac nude khac (hay ning suat lao dong dé san xut ra mat hang d6 14 cao hon S0 véi cac nude khac).
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J Vi vay, quoc gia nén chuyén mon hoda san xuat va xuat khau mat hang ma

quoc gia do co loi thé tuyét doi va trao doi voi quoc gia khac d€ nhap khau cac sp ma

qudc gia d6 khong co loi thé tuyét dbi.

. Loi thé tuyét dbi chinh 13 co s ciia TMQT va viée trao ddi budn ban giira

cac quoc gia dya trén sy ty nguyén va cac bén cung co lgi.

Mb hinh 1y thuyét loi thé tuyét doi:

Déi tuong: nganh san xuit twong tu & cac qudc gia khac nhau

Gia str 2 qudc gia dang tién hanh sx 2 loai: vai va luong thuc

San pham Viét nam My Loi thé tuyét dbi
Vai (m/h) 1 6 My
Luong thyc (kg/h) | 5 4 Viét nam

Sau d6, 2 quoc gia s& tién hanh trao doi sp voi nhau thong qua xuat nhap khau, cu thé:

e MY xk vai, nk luong thuc

e VN xk luvong thuc, nk vai

Tir d6, san lwong cuia 2 san pham nay s& ting 1én va 2 qudc gia s& sung tac hon trude
- Vi du minh hoa:
Gia sir: VN va My mdi nude ¢6 24h dé sx va 24h duge chia déu cho 2 nganh san xuat luong thyc va vai.

e THI: sx ty cap, tu tic san luong vai va luong thuc duge thé hién nhu sau:

San pham VN | My | Slg khi chua chuyén| Slg khi chua chuyén | Slg khi chua chuyén
mon hoéa cuia VN mon hoda cia My mon hoa cua TG

Vai (m/h) 1 6 |12 72 84

Luong thuc (kg/h) | 5 4 160 48 108

e TH2: khi 2 nude tham gia vao TMQT (c6 su chuyén mon hda)
Tic 1a: VN diung 24h dé sx lvong thyc, My dung 24h dé sx vai

San pham VN | My | Slg khi chua chuyén| Slg khi chua chuyén | Slg khi chua chuyén
mon hoéa cua VN mon héa cua My mon hoa cia TG
Vai (m/h) 1 6 |0 144 144
Luong thuc (kg/h) 5 4 120 0 120 ’
—KettuanNho-chuyén-mon-hoa-va-trao-dorsantugng cua-toan-thegidrtang1én

khong chi dap tmg du nhu cu cta cac nude trong truong hop tu cung, tu cp ma con du 60m vai

va 12kg luong thuc. tham gia TMQT la ¢6 loi.
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- Uu diém cta hoc thuyét:

e Quan diém mdi vé ban chat sy giau c6 cia cac quoc gia. Sy giau c6 cua mot quoc

gia phu thudc vao sé luong hang hdéa ma qudc gia d6 san xuét ra chir khong phai phu thudc vao

lugng tién t¢ ma quoc gia do6 co6 duoc.

e TMQT dem lai loi ich cho ca 2 nu6c tham gia thong qua viéc thuc thi nguyén tic

phan cong 1d.

e Khing dinh TMQT c6 lgi cho tit ca cic qubc gia va CP nén thyc hién chinh sach

khong can thiép vao hd TMQT ndi riéng va hd kinh té néi chung.

- Han ché cta hoc thuyét:

e Chua giai thich dugc 1 qudc gia c6 loi thé tuyét ddi trong sx moi mit hang
thi c6 can thiét tham gia TMQT khong?

e 1 quéc gia khong co loi thé tuyét ddi trong sx bat cr mat hang nio thi
qudc gia d6 c6 thé tham gia TMQT duoc ko?

e Giira cac qubc gia co diéu kién sx kha gidng nhau ciing c6 lgi thé vé 1 san

pham thi ¢ trao ddi, budn ban véi nhau duogc khéng?

2. Hoc thuyét vé loi thé twong d6i (loi thé so sanh)

Tac gid: David Ricardo 1817

ND:

Moi nuéc déu c6 loi khi tham gia vao phan cong 1d qudc té va TMQT. Vi
TMQT cho phép mé rong kha ning tiéu ding ctia mot qudc gia do chi chuyén
mon héa vao sx mot so sp nhat dinh va xk sp ciia minh dé do6i 1dy hang héa
nhap khau tir nude khac.

Nhitng nuéc c6 loi thé tuyét ddi hoan toan so véi cac nude khac, hodc kém loi
thé hoan toan so v&i cac nude khac trong sx moi loai sp thi van ¢6 thé va ¢
loi khi tham gia vao phan cong 1d qudc té va thuong mai qudc té. Vi mdi nude
¢6 loi thé so sanh (trong d6i) nhat dinh vé mot sé mat hang va kém 1oi thé so
sanh vé mot s mat hang khac.

Loi thé so sanh chi sy khac biét vé chi phi sx tuong di (chi phi co hoi)

Mot qudc gia co loi thé so sanh trong viéc san xuat mot mit hang nao d6 néu
nude d6 c6 chi phi sx twong dbi (chi phi co hoi) sx mat hang d6 thip hon cac

nude khac (hay ning suét 1d twong dbi cao hon cac nudc khac).
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e (Cong thirc x4c dinh lgi thé so sanh ctia mot qudc gia: A ¢6 1oi thé so sanh

trong sx mit hang X néu:

CF sxral don vihh X cua A

CFsxral donvihhY cua A

< CFsxral donvihh X cuaB

CFsxraldonvihhY cuaB

Déi tugng: nganh sx khac nhau ¢ trong nudc

Mo hinh 1y thuyét loi thé so sanh: CF sx X va Y ctia A va B

Qudc gia X (1d/kg) Y (Id/m) | CF co hoi sx 1 don vi hh X/Y Loi thé so sanh
A 50 100 0,5 X
B 200 250 0,8 Y

Quoc gia A nén chuyén mon héa sx X, B nén chuyén mon hoa sx Y. sau do, 2 quoc gia

trao d6i hang hoa cho nhau dudi dang xuat nhap khau

Vi du: xét 2 QG A, B trong d6 A c6 loi thé tuyét ddicaXvay

Qudc gia | Gao X (Id/tan) | Ché Y (Id/tin) | CF co hoisx 1 don vi hh X/Y | Loi thé so sanh
A 1 2 ¥%=0,5 Gao (X)
B 6 3 6/3=2 Che (Y)

TH1: khi chua c¢6 chuyén mon héa

San pham | SO 1d & A (nguoi) | SO 1d & B (ngudi) | San lugng & A (tan) | San luong ¢ B (tan)
Gao 1 6 1 1
Che 2 3 1 1

Khi @0, ti 1é trao ddi qudc té: gao/ché=7/5=1,4
1 gao=1,4 che
TH2: khi ¢6 sy chuyén mon hoa sx: A tip trung sx gao: chuyén 2 1d sx ché sang sx gao.

B tap trung sx ché: chuyén 6 1d sx gao sang sx che.

San | S61d6A |S61d3B | Sanluwong ¢ | San lwong & | Quy doi theo ti 16 TDQT
pham | (nguoi) (ngudi) A (tn) B (tan) Quéc gia A | Quéc gia B
Gao |3 0 3 0 1 10/7

che |0 9 0 3 2,8 (2x1,4) |1

Két luan: khi c6 chuy@n mon hda A thu dugc nhiéu hon 1,8 tin chéB thu duoc nhiéu hon 3/7 tan gao (0,429)
- Uu diém cta hoc thuyét:
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e Khing dinh moi qubc gia déu c6 loi khi tham gia TMQT, cho du qudc gia d6 c6
loi thé tuyét d6i trong tit ca cac mat hang hay khong co loi thé tuyét dbi vé tat ca
cac mat hang nao.

- Han ché:

e Chua tinh dén co céu tiéu dung ciia mot nudc nén khong thé xd gia twong dbi ma cac
nude ding dé trao doi sp.

e Khongdé cap téi chi phi van tai, bao hiém. .. 12 yéu t6 6 tinh chét quyét dinh dén hg TMQT

e Miéu ta nén kinh té thé gi¢i & mirc 46 chuyén mdn hoéa qua mirc, khdng cé trong thuc té.

Hoc thuyét loi thé canh tranh quéc gia

- Tac gia: Michael porter 1990

- ND:

e Giai thich mot qudc gia tai sao lai thanh cong trong canh tranh quéc té & nganh
cong nghiép nay nhung that bai & nganh cong nghiép khéc.

e Mot qudc gia s& thanh cong ¢ nhitng nganh c6 t6n tai 4 yéu té & mic do cao do la:

* Chién lwge, co ciu, canh tranh giita cdc cong ty:
- cac quyét dinh chién lugc cia cong ty anh huong lau dai dén kha nang canh tranh
trong tuong lai.
- Co chu nganh phan tan hay hop nhat

- Canh tranh giira c4c cdng ty trong nudc cang ac liét thi kha ning canh tranh quéc
té clia cac cong ty d6 cang cao.
* Didu kién vé cdc yéu té sx:
- cac yéu td co ban: ngudn lao dong, tai nguyén thién nhién, khi hau, dan so...

- yéu t tién tién: Trinh d6 k¥ niang ctia cac nhom 1d, chat luong co sé ha tang (két
qué cta su dau tu vao cac linh vuc gido duc va ddi méi)

- yéu td co ban tao co s& ban dau cho viée san xuit mat hang nao do, con yéu td
tién tién 1a can thiét dé duy tri loi thé canh tranh qudc gia trong sx mit hang do.

* Didu kién cau:

- d8 cap t6i tinh chét ciia nhu cau trong nudc dbi voi san pham hay dich vu cta
nganh

- néu diéu kién trong nudc doi hoi cao s& budc cong ty phai tiép can voi san pham
hién c6 lam gia tang kha nang canh tranh.
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* Cdc nganh céng nghiép hé tro va lién quan:
- caccongty nam trong nghanh c6 kha nang canh tranh cao, khong thé tdn tai mot
cach biét lap.
- sy hinh thanh cdc nhom nganh c6 hop dong kinh té lién quan v&i nhau trén cing 1
khu vuc dia 1y s& nang cao ning suét va kha ning canh tranh ctia mdi nganh trong

nhom.
CAU 14: PHAN TiCH LY DO CAN THIEP VAO THUONG MAI QUOC TE CUA CAC
CHINH PHU?
C6 3 nhém 1y do dé chinh phu can thiép vao thuong mai quéc té:
e Ly do van hoa: Bao vé ban sic va truyén thong dan toc
e Ly do chinh tri:
- Bao vé viéc lam cho nguoi dan ciia qudc gia
- Bdo vé€ nguoi tiéu dung trong nudc
- Béo vé an ninh qudc phong cho qudc gia
- Tra dua thuong mai
- Tao lap anh huong ctia qudc gia d6i véi thé gidi
e Lydokinh té:
- Béo vé cac nganh kinh té non tré
- Theo dudi chinh sich TM chién lugc
CAU 15: TB CAC BIEN PHAP (CONG CU) PHO BIEN CAN THIEP VAO THUONG
MAI QUOC TE.
1. Céac bién phap thuc dy thuong mai:
1.1 Tro cap
Céch 1am: HJ tro tai chinh danh cho céc nha sx trong nudc dudi hinh thire tién mat, cho vay véi
|4i suat thap, mién giam thué va trg gia.
Muc dich: gitip dn trong nudc tang kha nang tranh trén thi truong trong va ngoai nudc
Han ché: - kich thich tinh trang sx khong hi¢u qua va tinh y lai ciia ngudi san xudt trong nuéc
- Ngudn lyc c6 thé bi sir dung ting phi
- Nguoi tiéu dung bi thiét hai.
Chu y: hién nay, WTO khong cho trg cap truc tiép ma chi cho trg cap gian tiép.

1.2 Tai trg xuat khau
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Thac day xuit khau bang cach giup cac DN tai trg cho hoat ddng xuét khau ctia minh.
Céch lam: Cung cip cac khoan vay véi 131 sut thip, bao 1anh cac khoan vay cua DN, tai tro
quang cao hay R&D.
1.3 Khu vuc mau dich ty do:
Thuc déy trao d6i thuong mai thong qua viéc thanh 1ap khu vuc mau dich tu do

1.4 Céc t6 chtrc chuyén trach ciia Chinh Phu
- Thanh lap céc t6 chirc chuyén trach nham thuc day hd xuét khau (T chuc xtc
tién thuong mai).

+ TO chirc cac chuyén khao sat thuong mai & nudc ngoai
+ Thiét 1ap cac VP dai dién & nudc ngoai

+ Quang céo vé hiép hoi va Dn, cung cip thong tin
- Tao diéu kién thuan lgi cho nhap khau nhimg mit hang ma qudc gia khong sx
hoic ko sx duoc (t6 chirc cac cude gip g, giup d& Dn nude ngoai dit vin phong
dai dién...)
2. Céc cong cu han ché thuong mai:
Thué quan va phi thué quan
a) thué quan: 1a khoan tién ma chinh phu danh vao mit hang dugc dua vao hay dua ra mot
nudc.
- thué quan xuit khau: 4p dung khi gia xk cia mat hang nao d6 thap hon gia thyuc té
trén thi truong.
- Thué qua canh: danh va nhitng hang hda dugc chuyén ngang qua lanh tho (hién
nay hau nhu dugc x6a bo)

- Thué quan nhap khau: 4p dung ddi v6i hang héa nhap khau vao mét qudc gia.
Cach tinh:

+ theo gia tri: XD béng mot ty 1€ % nhét dinh d6i v&i mire gi4 hang nk.
+ Theo s lwong: Tra mot khoan tién nhat dinh khi nhap khau mot dv hang héa
Ly do d4nh thué nk:

- bdo vé sx trong nudc

- tao ngudn thu cho ngan sach CP
b) han ngach: Chinh phu quy dinh sé lugng hh dc dua vao hay dua ra khoi mot nudc trong

mot khodng time nhéat dinh.
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- han ngach nhap khau: CP cép cho cac DN trong nuéc hodc cho CP ngoai nudc.
Muc dich: + Bdo v€ nha sx trong nudc

+ tao sy canh tranh gitra cac nha xk nudc ngoai
- han ngach xuat khau: cap cho Dn trong nudéc
Muc dich: duy tri mic cung thich hop véi thi trudong trong nude. Giam lugng cung trén thi

truong thé giGi tir d6 ting gia ban.
¢) han ngach thué quan: két hop giita thué quan va han ngach
- nudc nhap khau dé ra mot mic han ngach nhét dinh va 4p duungj mérc thué quan
thdp dbi v6i lwong hh nk thdp hon muc han ngach d6 (néu luong nk cao hon. Mirc
thué quan s& cao hon)

d) han ché xk tu nguyén: han ngach do nuéc xk tu nguyén ap dat ddi voi hd xk cta minh
theo yéu cau cua nudc nk. Ap dung khi nudc nk de doa sir dung han ngach nk hoic cdm
hoan toan viéc nk mat hang nao.

e) Caim van Thuong mai: cAm hoan toan hd thuong mai (XNK) dbi voi mot qubc gia nao
do.

- ¢6 thé thyc hién véi mot hodc mot vai tham chi tat ca cic mit hang
h) yéu cau ti 1& ndi dia héa: quy dinh mot mit hang nao d6 chi c6 thé ban trén thi truong ciia mot
nude néu nhu mot phén nhét dinh cta no de cung cép béi cac nha sx ndi dia.
i) Luat chong pha gia: Nudc nk dc phép thu thué tang them d6i v6i nhimng sp da xk phé gia ¢
mirc gia thap dé gianh thi phan va canh tranh véi dia phuong
k) cac bién phap khac:
- quy dinh vé thu tuc hanh chinh
- Tiéu chuén k¥ thuat, v¢ sinh dich té, bao vé moi truong (sp phai dap tng cac tiéu chuén vé kich
¢, trong lugng, strc khoe, an toan... )
- kiém soat ngoai héi.
CAU 16: KHAI NIEM VA VAI TRO CUA FDI?

Pau tw triee tiép nude ngoai (FDI) 13 hoat dong dau tu do cac to chirc kinh té hodc ca
nhan nudc ngoai ty minh hay két hop véi cac td chirc khac bd von vao mot doi tugng nhat dinh,
truc tiép quan ly va diéu hanh dé thu lgi trong kinh doanh. Hoat dong dau tu truc tiép nudc
ngoai thuong dugc tién hanh thong qua cac du an — goi la du an dau tu truc tiép nudce ngoai.

a. Vai tro ciia ddu tw quéc té doi véi nwéc chii dau tw

Trong xu thé toan cau hod va hdi nhép, vai tro ctiia dau tu quoc t€ ngay cang quan trong
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khong nhitng dbi v6i cac nude dang phat trién ma ngay ca cac nudce tu ban phat trién, vai tro cia
dau tu qudc té ciing hét stic quan trong.

Tich cuc:

- Pa s6 nude chu dau tr 13 nudc cong nghiép phat trién, ty suit loi nhuan dang co xu
hudng giam xudng, kém theo hién twong thira twong ddi von. Bang hinh thirc dau tw qubc té, chi
dau tu mong muodn giam chi phi san xuat, ha gia thanh san pham nham tang thu lgi nhuan tr 6
tang thu GNP.

- Pau tu qudc té khic phuc duoc tinh trang 130 hoa san phdm. Thong qua dau tu qudc té,
chu dau tu di chuyén san pham cong nghi€p nhu may moc, thiét bi... dang & tinh trang 13o hoa
sang cac nudc dang phat trién - cac nude nhan dau tu.

- Mt khéc, du tu qudc té con gitp chi dau tu xdy dung thi truong cung cap nguyén liéu on
dinh v&i gi phai ching bang céch khai thac, st dung nguyén liéu ddi dao tai cc nude nhan dau tu.

- Pau tu quéc té giup nude chit dau tu mo rong quy md kinh doanh, banh truéng sirc manh
ve kinh t€ va nang cao uy tin chinh tri trén trudng qudc te.

Tiéu cuec:

- giam dong von tiét kiém va ting ti 18 that nghiép trong nudc.

- mét tinh canh tranh ctia cac hang hoa

- chay mau ngoai té.

b. Vai tro ciia dau tw quéc té déi véi nwéc nhin diu tw

* Péi véi cdc nwdc phdt trién
Tich cuc:

- giai quyét nhimg van dé kho khin vé Kinh té - x4 hoi nhu kho khin vé von, that nghiép, lam phét.

- ctru nguy cho cac xi nghiép c6 nguy co bi pha san do cac chi dau tu nude ngoai mua lai
nhiing xi nghi¢p do.

- Tang thu ngan sach dudi cac hinh thirc thué.

- Tao mdi truong canh tranh dé thic day sy phat trién kinh té va thuwong mai, gitp cac nha
doanh nghiép trong nude hoc tap kinh nghiém nude ngoai dé tang strc canh tranh cua sp va Dn

- Chuyén giao cong nghé va k¥ ning quan 1y tao co hdi ting nang suét lao dong, thu nhap,
giai quyét kho khan vé that nghiép.

Tiéu cuc:

- 1am tang khoang cach giita cac ving, mién, giau nghéo

- Phy thudc vao ngudn von FDI va cong nghé nude ngoai

- Anh hudng va lam thay ddi cac gia tri van hoa

- Néu so ho c6 thé dén dén tinh trang du nhap cong nghé lac hau gy 6 nhiém méi truong, khai
thac can kiét nguodn luc.

* Doi voi cac nwdc chdm va dang phat trién
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Thir nhdt: Pau tu qudc té giai quyét van dé thiéu von dé thuc hién cong cudc hién dai hoa
va cong nghiép hoa dat nude. Do thiéu von, nén viée tich luy noi bo thap, tir d6 han ché quy mo
dau tu va doi mai k¥ thuat mét can ddi trong Xuét nhap khéu, can can thanh toan thiéu hut. Nhu
vay thu hat von dau tu giai quyét kho khian vé tich luy von.

Thir hai: Tiép thu dugc cong nghé tién tién, kinh nghiém quan Iy va chuyén giao cong nghé.

Khi dau tu bang vn hién vat nhu may méc, thiét bi, nguyén vt liéu (hay con goi 1 cong
nghé cimg) va vén vo hinh nhu chuyén gia ky thuat - cong nghé, tri thirc khoa hoc, bi quyét quan
ly, ning luc tiép can thi truong (hay con goi 1a cong nghé mém).

Thir ba: Thuc day tang truong kinh té. Tranh thii von va k¥ thudt cia nude ngoai, cac nudc
dang phat trién mudn st dung né dé thyc hién muc tiéu quan trong hang dau 1a diy manh ting
truong kinh té. Pay ciing 1a diém nat dé cac nude dang phat trién thoat ra khoi cai vong luan
quan cua sy déi nghéo. ’ ‘ ’

Thir tur: Hinh thanh cic nganh sdn xuat mdi phu hop, dua nén kinh té tham gia vao phan

cong lao dong quodc t€ mot cach cé lgi nhat

CAU 17: TBMOQT SO LY THUYET VE PAU TU TRUC TIEP NUOC NGOAI

a. Ly thuyét vé chu ky séng ciia san phim
Trong giai doan dau cac doanh nghiép dat duoc loi thé doc quyén xuat khau nhung dén
giai doan ti€p theo khi sdn pham phat trién va bao hoa thi ap luc gidm chi phi va ha gia thanh
khién cac cong ty s€ nghi dén viéc dau tu san xuat & mgt quoc gia khac co chi phi san xuat thap
hon dé ha gid thanh va mé rong thi truong.
- Tac gia: Raymond Vernon
- Pia diém sx ra sp di chuyén tir nwéc nay sang nuée khac phy thudc vao giai doan trong
vong doi san pham.
- Nhitng giai doan sp:
+ GDD1: sp méi
e san lugng nho, sx va tiéu thu tai nude nha.
e NO luc ban & muc gia cao.
e Vio cudi GD 1 mat hang nay méi dugce XK.
+ GD 2: SP trudng thanh (chin mudi)
e Su ton tai va loi ich cta sp méi bit dau de nhan thirc mot cach day du
e Cau sp méi tang va dc duy tri trong mot khoang thoi gian twong dbi dai.
e Khi ti trong trong XK 16n va ngay cang ting thi s& to chirc sx ¢ noi c6
muc cau cao nhat
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e Cudi giai doan nay, sp bit dau dugc ban sang nudc dang phat trién va qua
trinh san xuat c¢6 thé dugc tién hanh & do.
+ GD 3: sp chuan hoa
o Gié giam
e Tich cyuc tim kiém co s& sx véi chi phi thip & cac nude dang phat trién
e Nhu cau & nudc phat minh duge dap ing bai nhap khau tir nude dang phat
trién va nudc cong nghiép khac
e Cudi giai doan ndy, sx trong nudc ¢ thé chidm dit hoan toan.
Han ché:
e Mot sb loai sp khong phu hop véi dic diém ctia mé hinh (sp c¢6 chu ky
song rat ngan hay sp co chi phi luu chuyén quéc té qua cao)
e Thach thirc boi mot thuc té 1a nhidu cong ty khoi dau hd KDQT trén thi
truong the gidi, hay gidi thiéu sp ¢ cd trong va ngoai nudec.
e Khong gidi thich tai sao cidc dang tham nhép thi truong khac lai khong
hodc kém hi¢u qud hon.
b. Ly thuyét vé quyén luc thi trwong
Ly thuyét nay cho rang: FDI ton tai nhitng hanh vi dic biét ciia doc quyén nhém trén
pham vi qudc t€ nhu phan Gng cuia djc quyén nhom, hi¢u qua kinh t€ bén trong do quy md san
xuat, va su lién ket dau tu nudc ngoai theo chiéu doc. Tat ca nhitng hanh vi ndy déu nham han
ché canh tranh, m& rong thi truong va ngan can khong cho doi thu khac thdm nhap vao nganh
cong nghiép va thi truong cua chiing.
Theo 1y thuyét ndy, cac cong ty thyc hién FDI vi mét sb 1y do.
- Nguon cung cip nguyén liéu ngay cang khan hiém, cic cong ty nudc sé tai khong du
kha nang tham do va khai thac
- Thong qua lién két FDI doc cac cong ty doc quyén nhom co thé thiét 1ap hang rao ngan
can khong cho cac cong ty khac tiép can toi ngudn nguyén lidu ciia ching.
- FDI theo chiéu doc con ¢6 nhiing loi thé vé chi phi thong qua viée cai tién k§ thuat bang cach
phdi hop san xuat va chuyén giao san pham giita cac cong doan khéc nhau ctia qua trinh san xuat.
C. Ly thuyét tinh khong hoan hdo ciia thi truong
Thi truong hoan hao 1a thi truong c6 kha ning dap tmg day da va thuan loi nhu cau cia
nguoi tiu dung ¢& murc gia thap nhat co6 thé va nhiing dich vu t61 vu nhat. Nhung trén thyc té thi
trrong hoan hao hau nhu khong ton tai do nhiéu yéu to.
Nhitng yéu t6 ngin can qua trinh hoat dong hiéu qua cua cac nganh cong nghiép goi 1a
nhiing yéu to khong hoan hdo cua thi trueong.
Ly thuyét vé tinh khong hoan hao cia thi truong cho rang mot khi trén thi trudng xuét hién
cac yeu to khong hoan hdo lam cho hoat dong kinh doanh kém hi€u qua di thi cic cong ty sé€
thyc thi dau tu tryc tiép nudc ngoai nham kich thich hoat dong kinh doanh va vuot qua céc yéu
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t6 khong hoan hao d6. C6 hai loai yéu té khéng hoan hdo cia thi truong chit yéu, dé la cdc rdo
can thwong mai va kién thire ddc biét.

+ Cac rao can thuong mai: Mot dang khong hoan hao cua thi truong trong kinh doanh
quéc té 1a rao can doi voi thuong mai quéc té nhu viéc danh thué nhap khéu hay han ngach.

+ Kién thirc dic biét: Nhiing kién thirc nay tao nén kha ning canh tranh khac thuong cua
mot cong ty so voi cac cong ty khac. VD: chuyén mon k¥ thuat cua cac ky su hay 1a kha nang
tiép thi dic biét ciia nha quan 1y.... Nhung khi nhitng kién thic dic biét cia mot cong ty nim
trong ban than con ngudi thi giai phap duy nhit dé str dung cac co hi thi trudng tai nudc ngoai
la thuc hién FDI.

d. Ly thuyét triét chung

Ly thuyét nay cho ring cac cong ty sé thyc hién dau tu truc tiép nudc ngoai khi hoi tu du
ba lgi thé, d6 1a:

+ Loi thé vé dia diém: Uu thé c6 duoc do viéce tién hanh mot hoat dong kinh doanh tai mét dia
diém nhat dinh véi nhitng dac thu riéng (tai nguyén thién nhién, lao dong hay mét loi thé nao d6)

+ Loi thé vé so hitu: Uu thé cho mdt cong ty c6 co hdi tham gia sé hitu mot s6 tai san dic
biét nhit dinh nhu nhin hiéu san phém, bfmg sang ché,....

+ Loi thé nodi hoa: Uu thé c6 duge do viée ndi hoa hoat dong san xuét thay vi chuyén no
dén mot thi truong khac kém hiéu qua hon.

e XK: gap rao can thuong mai, khong co loi thé dia diém
e Cap gidy phép: rti ro bi sao chép CN, han ché kha ning kiém soat clg va chién lugc KD

CAU 18: GIAI THIiCH SU CAN THIEP CUA CHINH PHU POI VOI FDI? CAC CONG
CU CHU YEU PUQC SU DUNG DE CAN THIEP VAO FDI?

a. Nguyén nhan can thigp ciia cdc quoc gia nhin dau tw

FDI 1a mot bo phan kinh té dbi ngoai, né chiém mot vai trd ngay cang quan trong dbi voi
su phat trién cua mdi qubc gia. Vi vy, bat ky mot qudc gia nao cling phai can thiép vao dong
van dong ctia FDI. Hai nguyén nhan giai thich tai sao chinh phii cdc qudc gia lai can thigp d6i
v6i FDI, d6 1 cdn cdn thanh todn va huy déng cdc nguon luc cing nhitng loi ich tir bén ngoai.

Can can thanh toan qudc té chiu su chi phdi boi xuat nhap khau va FDI cta ban than
nude d6 voi thé gidi bén ngoai. Rt nhiéu chinh phu coi viéc can thiép dbi voi FDI nhu 1a mot
phuong thirc hiru hiéu nham diéu chinh va kiém so4t can can thanh toan.

Thir nhdt, khi dong von FDI chay vao dugc ghi nhu nhitng muc ting thém ciia can can
thanh toan nén cac qudc gia da c6 thé tao da gia ting can can thanh toan tir lwong FDI chuyén
vao dau tién.

Thir hai, mot s& du an FDI san xudt thay thé hang nhap khéu, nén vo hinh dung co thé giap
cho viéc giam nhap khau va nhu vay ting can cén thanh toén.

Thir ba, kha nang xuat khau san pham cua cac du 4n san xuit méi ciing gay anh huong tich
cuc ddi voi can can thanh toan.
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Bén canh d6, chinh phu huy dong cic ngudn luc ciing nhu nhimg loi ich nhu cong nghé,
k¥ nang quan ly va lao dong. Pau tu vao cong nghé nham muc dich ting ning luc san xuét hay
tang kha nang canh tranh cia mot quoc gia. Vi ly do do, cac qudc gia nhan dau tu tim moi bién
phap khuyén khich nhap khau cong nghé, sau dé cb ging phét trién nhing kién thirc cong nghé
cua riéng minh.

b. Nguyén nhén can thiép ciia cdc quéc gia di dau tw

Déi véi mot s6 qudc gia, viee di chuyén tu do FDI mang lai nhing tac dong riéng dbi voi
nén kinh t€ quoc dan. Thong thuong, nhitng nguyén nhan chinh dan tdi viéc han ché dong FDI
chay ra ngoai la:

- Viée dau tu cho qudc gia khac s& dan t6i chay mau cac ngudn luc cua qudc gia di dau tu.
Boi vy cac ngudn lyc duoc tap trung st dung cho phat trién va ting trudng kinh té tai chinh
quoc s€ ngay cang it di.

- Viéc chay ra cia dong vén FDI c6 thé 1am anh huéng nghiém trong t6i can can thanh
toan cua quoc gia di dau vi lay mat thi truong cua xuat khau.

- Viéc lam nay do FDI tao ra ¢ cac nudc sé tai co thé thay thé viéc 1am tai chinh quéc. Day
la mgt van dé kha nhay cam doi véi quoc gia di dau tu. Viéc chuyén co sé san xuat sang mot
quoc gia c6 muc luong ré hon s€ gy anh huéng manh mé& dén tinh hinh lam viéc tai mot s6 khu
vuc trong nudc.

Bén canh d6, Chinh phu can thiép cling dé khuyén khich nhiing nganh céng nghiép budc
vao thoi ky hoang hon va tang kha nang canh tranh lau dai ctia quoc gia.

C. Cdc cong cu va chinh sach cua chinh phu
* Déi véi nwéc nhin diu tw
- C4c bién phap han ché FDI:
+ 86 hitu: Cam, hodc chi thuc hién & mot s6 nganh nhat dinh, khong so hitu qua 50% cb phan
+ Yéu cau vé nodi dung hoat dong: Ty 1€ ndi dia hoa, ty 1¢ xuét khau, bat budc chuyén
giao cong nghé
- Céc bién phap khuyén khich FDI
+ Ut d4i tai chinh: Giam thué suat hay mién thué thu nhap trong mot thoi gian
+ Cling cb co so ha tang
* Poi véi nwée di diu tw
- Céc bién phéap han ché FDI
+ Ap dung mtrc thué suat danh vao thu nhép tai nuéc ngoai ciia cic cong ty cao
hon mirc thué suit danh vao thu nhap trong nudce
+ Xir phat (cdm) cac cong ty ddu tu vao mot sé qudc gia cu thé
- Cac bién phap khuyén khich FDI
+ Béo hiém rui ro

+ Cho vay von hodc bao lanh
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+ Mién thué cho cong ty quéc té da chiu thué loi nhudn thu duocj tai nude ngoai
hay dua ra nhitng uu dai thué dic biét.

+ Gay 4p luc chinh tri véi cac qudc gia khac nhdm budc nhitng qubc gia dy néi
1ong nhirng han ché vé dau tu.
CAU 19: KHAI NIEM VA CHU'C NANG CUA THI TRUONG TAI CHINH?
a. Khai niém

Thi truong tai chinh 13 noi gip g& giita cung va cau vé von. Chirc ning co ban cia thi
truong tai chinh 13 chuyén von tir noi thira vén dén nhimg noi thiéu vén, tir nhitng linh vic kinh
doanh kém hiéu qua sang nhing linh vuc kinh doanh ¢6 hiéu qua kinh té cao hon.

Chui thé c6 nhu cau cho vay von va cha thé cho vay vén c6 thé 1a cac c nhan, t6 chirc va
chinh phu dugc phan lam 2 loai 13: nguoi ban quyén sir dung ngudn TC, ngudi mua quyén sir
dung ngudn TC. Cac ngudn vén duge van dong qua hai kénh d6 1a kénh tryc tiép (khong qua
trung gian) va kénh gian tiép (c6 trung gian).

Péi tuong mua ban : Quyén st dung von ngan han hodc dai han

Cong cu chit yéu: ¢o phiéu, trai phiéu, tin phiéu kho bac , ky phiéu ngan hang, chimg chi
tién gui, HD ky han, HP hoan dbi, HD quyén chon.

b. Chitc nang
- Dinh gia cho céc tai san tai chinh
- Dén ngudn TC tir nhitng chi thé ¢6 kha ning cung Gmg ngudén TC dén nhitng chu thé
can nguén TC
e Dong vai trd 1a kénh din von,Thuc day viée tich liy va tap trung tién vén,Gitp
cho viéc sir dung vén c6 hiéu qua hon, Tao diéu kién thuan loi dé thyc hién cac chinh sach mo
cira, cdi cach chinh sach kinh té cua CP.
- Tao tinh thanh khoan cho cac tai san tai chinh

- Cung cip thong tin kinh té va danh gia gia trj ctia DN

CAU 20: KHAI NIEM VA VAI TRO CUA THI TRUONG VON QUOC TE?
a. Khai niém

Thi truong von quéc té 13 mot mang ludi bao gém cac ca nhan, cac cong ty, cac thé ché
tai chinh va cac chinh phu tién hanh dau tu hay vay tién vugt qua cac bién gidgi quoc gia.

La noi thyc hién chuyén giao hay mua ban vén véi thoi han trén mot nam véi nhing chu
thé cu tra va khong cu tru.

Thi truong von qudc té bao gdbm nhiing san giao dich chinh thirc va mang ludi giao dich
dién tir véi muc dich dau tu phat trién dai han

b. Vai tro cua thi truong von quoc té
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- Gia tang ngudn cung ung tién té cho nhitng ngudi di vay: Thi trudng von qudc té 1a
chiéc ciu ndi gitra nhitng nguoi di vay va nhitng ngudi cho vay trén thi truong von quc gia khac
nhau. Néu mét cong ty khong thé huy dong duoc von tir nhitng ngudi dau tu trong nude thi van
c6 thé huy dong vén tir cac nha dau tu nude ngoai thong qua thi trudng vén qudc té. Diéu nay
dic biét quan trong ddi voi cac nha dau tu o nhitng qudc gia, noi ma thi trudng tai chinh con rat
nho bé hoac dang trong giai doan hinh thanh.

- Giam chi phi d6i v6i nhitng nguoi di vay. Khi murc cung tién duoc mé rong thi chi phi
vay mugc s& giam di. Néu mirc cung tién ting 1én thi gia von (13i sudt) s& giam xudng. Khi d6
nhimg du 4n dau tu duoc danh gia 1a khong kha thi vi muc sinh 161 thap lai thanh nhimg du an cé
thé thuc hién dugc vi chi phi str dung von giam di.

- Giam rui ro d6i voi ngudi cho vay: thi trudng tai chinh qudc té gia ting cac co hoi cho
vay va tir 46 giam rui ro ddi v6i ngudi cho vay thé hién:

Thir nhat cac nha dau tu ¢6 nhiéu co hoi lyc chon hon va nhu vay s& giam bdt rui ro dau
tu nhd phéan tan ngudn von ciia minh.

Thir hai, dau tu vao cac ching khoan qubc té gitp giam bot rai ro dbi voi nguoi dau tu vi
gi4 ca cua cac ching khoan do bién dong mdt cach doc 1ap vaoi nhau.

CAU 21: CAC BQ PHAN CAU THANH NEN THI TRUONG VON QUOC TE? KHAI
QUAT THUC TRANG THAM GIA THI TRUONG VON QUOC TE CUA VN NOI
CHUNG VA CUA DOANH NGHIEP VN NOI RIENG?

a. Thi trieong trdi phiéu quéc té

Thi truong trai phiéu quéc té 13 noi thuc hién cac giao dich mua — ban trai phiéu vugt qua
cac bién giGi qubc gia.

Nhitng chu thé thuc hién viéc phat hanh va ban trai phiéu 1a cac cong ty, chinh phu va cac
t6 chirc qudc té khac WB, IMF, ngan hang chau 4u va cac DN 16n.

Nhimng ngudi chi thé dau tu chu yéu 13 cac ngan hang cac quy mé 16n va vira, cic quy
huu tri va quy tuong ho, cong ty bao hiém, chinh phu cling tham gia mua trai phiéu quoc té khi
c6 nguodn duy trir tai chinh du thira.

Phén loai: cach phén loai co ban nhat 14 cin cr vao dong tién ghi trén trai phiéu

- Thi phan nudc ngoai:
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- Thi phan chau u:
e Thi truong trai phiéu nudc ngoai: 1a thi truong mua ban trdi phiéu do cha thé
khong cu tra (chinh phu, cong ty nudc ngoai )phat hanh tai mdt nudc ghi bang
dong tién nudc do dé thu hat von tur cac nha dau tu noi dia
- Vi du: Céng ty BP (Anh) phat hanh trai phiéu bang dong yén ¢ s¢ giao dich chimg khoan
TOKYO
- Thanh phan: + Thi truong chio ban cong khai (Trai phiéu dugc ding ky va giao dich tai S
giao dich ching khoan)

+ Thi trudng chao ban khong cong khai (khong can phai dang ky voi sé giao dich
ching khoan, c6 thé ban truc ti€p cho nha dau tu)

e Thi trudng trai phiéu chau au: 14 thi truong mua béan trai phiéu do chii thé
khong cu tra (chinh phu, cong ty nudc ngoai )phat hanh ndm ngoai nude
phat hanh dugc ghi trén trai phiéu do

- Vi du: Mot cong ty Phap phat hanh trai phiéu = dong bang Anh & Thuy S¥.
- Pic diém: + La thi trudng trai phiéu qudc té 16n nhat va phd bién nhat, cha yéu dugc ghi bang
USD, bang Anh, yén Nhat.
+ chu thé phat hanh phai c6 hé sb tin nhiém cao
+ thoi han dai nén 14 kénh rat quan trong cung cip vén dai han cho cac chu thé phat hanh.
e Quy dinh phat hanh trai phiéu qudc té ctua VN.
- Chui thé: Chinh Phu (B9 tai chinh) NH thwong mai quc doanh, DN nha Nudc.
- Diédu kién phat hanh (Di v6i cac Dn nha nuée, NH thwong mai qudc doanh)
+ Pa dugc cap gidy chimg nhan DK kinh doanh theo cac quy dinh ctia phap luat
+ HD sx kd c6 1ai lién tiép trong 3 nam trudc khi phat hanh trai phiéu, tinh hinh tai chinh lanh
manh va c6 trién vong phat trién, ko vi pham phép luét va ky luat tai chinh, c6 ching nhan ctua
CT kiém toan ddc lap.
+ Dy 4n dau tu ¢6 hidu qua dugc cap c6 thim quyén duyét

+ Phuong 4n phat hanh trai phiéu duoc chinh phii cho phép

b, Thi truong cé phiéu quoc té

Thi truong cd phiéu qubc té bao gom tat ca cic co phiéu duge mua va ban ngoai pham vi
qudc gia phat hanh.

Chu thé: Nguoi ban ¢d phiéu: Cac cong ty va chinh phu thuong xuyén ban ¢ phiéu trén
thi trudong c6 phiu qudc té. Nhimg nguoi mua 13 cac cong ty, cac ngan hang, cic quy twong ho,
quy huu tri va cac ca nhan.

U thé khi tham gia thi truong ¢ phiéu quéc té

39



https://thuvienxuatnhapkhau.com
Tai liéu chuyén nganh xuat nhap khau

+ tang kha ning goi vén dau tu & cac cong ty khac nhau nén tin dung dc loi thé vé cb
déng, quy md, dong thoi han ché rui ro

+ Pa dang héa quyén sé hitu ning cao vi thé va uy tin cho cac cong ty

CAU 22: KHAI NIEM VA PAC PIEM CUA THI TRUONG NGOAI HOI?

Thi trudng ngoai hdi 14 noi dién ra cac hoat dong giao dich cac ngoai t&€ va cac phuon tién
thanh todn c6 gia tri nhu ngoai té.

Ngoai té: tién cua nudc khac luu thong trong mot nude

Céac phuong tién thanh toan qudc té duoc ghi bang ngoai té: hdi phiéu, 1énh phiéu, séc,
thu chuyén tién, dién chuyén tién ,thé tin dung, thu tin dung ngan hang.

Vé thuc chat thi thi truong ngoai hdi khong phai 1a ngudn cung cip vén cho cac cong ty
va cac chu thé khac ma vai tro ctiia no6 1a phuc vu cho cac hoat dong tai chinh cua cac cong ty noi
riéng va cac giao dich qudc té noi chung.

5.3.2. Pic diém cia thi treong ngoai hoi

- hoat dong lién tuc sudt ngay dém

- mang tinh chat quéc té

- Ty gia hdi doai dugc xé4c dinh trén co s& cung cau ngoai té

- Pong USD duoc coi 1a ddng tién chu chuyén

+ M§ ¢6 quy mo thwong mai 16n nht

+ Pong USD 6n dinh nhat so v6i cac dong tién khac

CAU 23: LY DO CAC NHA PAU TU THAM GIA VAO THI TRUONG NGOAI HOI

Céc nha dau tu tham gia vao thi trudng ngoai hbi vi mot sé 1y do sau:

- Chuyén doi tién té: Céc cong ty thudng c6 nhu cau chuyén d6i dong tién nay sang dong
tién khéc d€ phuc vu cho céc hoat dong xuét nhap khau va dau tu.

- Bdo hiém riii ro hoi dodi: Viée ap dung nhiing giao dich nhim ngan ngira thit thoat von
do bién dong ty gia bat loi giy ra goi 13 bién phap bao hiém rui ro hdi doai. Cac cong ty qubc té
thuong sir dung bién phap nay nham giam bét rii ro phat sinh khi thyc hién chuyén giao ngudn
von trén pham vi quéc té hodc khi thuc hién thanh toan hodc nhan thanh toan c6 ky han trong cac
hop dong xuét nhap khau.

- Buén bdn ngoai té: La viéc thuc hién cic giao dich mua va ban dong thoi mot dong tién
nao do trén céac thi truong khac nhau nham muc dich thu loi nhuan. Co s& dé thuc hién nghiép vu
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nay 1a co su chénh léch vé ty gia giita cac thi truong ngoai hdi va mirc chénh 1éch d6 du 1on dé
bu dép chi phi giao dich va thu duoc loi nhuan.

- Dau co tién: PAu co tién té 1a viéc mua hodc ban cac déng tién du tinh réng gia tri cua
chung s€ thay ddi va dem lai loi nhuén. sy bién dong vé gia tri cua mot déng tién co thé xay ra
tire thoi hodc trong mot khoan thoi gian dai. Nguoi kinh doanh ngoai hdi c¢6 thé dit cugc rang
gid clia mot dong tién nao do s& ting 1én hay giam xudng trong tuwong lai tir 6 s& co quyét dinh
mua hay ban ddng tién do.

CAU 24: CAC HINH THUC CUA THI TRUONG NGOAI HOI? VD MINH HQA

CAU 25: PHAN TiCH QUA TRINH HiNH THANH CHIEN LUQC KDQT?

Qua trinh hinh thanh chién luge duoc chia 1am 3 giai doan c6 quan hé chat ché véi nhau.

Giai doan 1: Xdc dinh nhigm vu chién lwgc va muc tiéu ciia cong ty

e nhiém vu chién lwoc:
- xac dinh muc dich chinh cta cac hd KDQT
- ND co ban ciia ban bao céo nhiém vu chién lugc
+ Khach hang (ai 1a nguoi ti€u thu ctia DN)
+ SP/ dv (DV/sp chinh cua DN la gi)
+ thi truong (DN canh tranh tai dau)
+ Triét 1y kinh doanh
+ Mbi quan tam cua Dn ddi véi céc loi ich cong cong (BV MT, loi ich XH)
+ Mbi quan tdm véi nhan vién (Thai d6 cia DN v&i nhan vién ntn)

-VD: ...

GDD2: xd nang luc cdt 161 va hoat dong tao ra gia tri

Ning lyc cdt 15i 1a sy thanh thao cong nghé chuyén mén hay cac k§ nang ctia DN trong cac linh
vuc chinh , truc tiép dem lai gid tri gia tawngg cao hon ddi thu va dugc kh dénh gia cao

CAU 26: TB NQOI DUNG, NHUNG THUAN LQI, KHO KHAN CUA CAC LOAI CHIEN
LUQC KDQT?

a. Chién lugc quo”'c té (International strategy)

¢ ging tao ra gia tri bang cach dua cac k¥ ning gia tri va cac san pham dén thi truong
nude ngoai. Hau hét cac cong ty qudc té tao ra gid tri bang cach dua cac san pham khac biét di
phat trién tai thi truong ndi dia ra thi truong quéc té. Ho huong vé chirc nang tap trung phat trién
san phém tai noi dia (thi du: R&D, thiét 1ap chuc nang san Xuét va marketing cho mdi mot thi
truong chinh kinh doanh. Cubi ciing, cac co quan déu ndo s& duy tri sy quan 1y kha chat ché dbi
vé6i chién luge marketing va chién lugc san pham.
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Céc cong ty theo dudi chién luge qubc té nhu McDonald’s, IBM, Kellogg, P&G

Mot chién lugc qudc té s& c6 y nghia néu cong ty c6 mot ning luc gia tri cdt 161 ma cac
nha canh tranh ban dia thiéu, va cong ty d6i mit véi mot strc ép yéu cua cac yéu ciu dia phuong
va sy cat giam chi phi. Trong nhimg trudng hop nay thi chién luge qudc té 1a co loi nhat.

Han ché: khi ma strc ép vé cc yéu cau dia phuong ting, cac cong ty theo dudi chinh sach
nay s& mat di loi thé d6i v6i nhitng coéng ty ma viée td chirc nhan manh vao viéc cung cp san
pham theo yéu ciu cua khach hang va chién luoc marketing cho cac diéu kién noi dia. Khong
khai thac dugc lgi ich cia hi¢u ing kinh nghi¢m va tinh kinh té cia dia diém.

b. Chién hege da néi dia (Multidomestic strategy)

- chuyén biét hoa sp va chién lugc mar phi hop véi ting thi truong

- thiét 1ap mot tap hop hoan chinh cua cac hoat dong tao ra gid tri, bao gdm san xut,
marketing va R& D tai mdi thi trudng ma ho kinh doanh. Két qua 13, ho thuong bi that bai bai
viéc tao ra loi ich kinh té cta duong cong kinh nghiém va tinh loi ich cua dia diém. Theo d6, mot
vai cong ty da ndi dia co nhitng cdu trac chi phi kha cao.

¥ nghia khi ma c6 nhiéu stic ép vé su dap Gmg nodi dia va it stic ép vé viée cat giam chi
phi. Uu: dap tng dc cac yéu cau cia dia phuong.

Han ché: Céu trac chi phi cao khong khai thac dugc lgi ich cua hiéu tng kinh nghiém va
tinh kinh té cta dia diém. That bai trong viéc dwa nhitng kha ning dic biét ra thi trudng quc té
¢. Chién lwoc toan cau (global strategy)

Céc cong ty theo dudi chién luoc toan cau s& theo dudi chién lugc ha thip chi phi. San
xuat, marketing va céc hoat dong R&D cua cong ty theo dudi chién lugc toan ciu sé& tip trung
vao mot vai diéu kién thugn loi.

Céc cong ty toan ciu s& khong hudéng dén viée dép tmg cac yéu cau cua timg b phan
khach hang trong viéc cung cap san pham va chién lugc marketing boi vi chi phi cho viéc ca biét
hoa san pham cao. Thay vi vy, cac cong ty toan cau hudng dén viéc dua ra thi truong cc san
phém tiéu chuan hoa trén toan cau. vi vay ho co thé thu hoach dugc tdi da loi ich tir quy mo. Ho
cling dong thoi hudng dén viée sir dung céac loi thé vé chi phi dé hd trg cho viée cong kich gia
trén thi truong thé giodi.

Chién lugc toan cau s& dat y nghia cao nhét tai noi ma ap luc cao vé su cét giam chi phi
va noi ma cac yéu cau dia phuong 1a thip nhat. Thém vao do, nhiing diéu kién nay lai chiém wu
thé trong nhitng nganh cong nghiép san xuat hang cong nghiép. Thi dy, cic tiéu chuan toan cau
dat ra trong nganh cong nghiép chat ban dan, theo dé, cac cong ty nhu Intel, Texas Instrument va
Motorola déu phai theo dudi chién lugc toan cau. Tuy nhién, chién lugc nay khong thich hop véi
nhirng noi ma cac yéu cau dija phuong cao.

d. Chién lwgc da quéc gia (transnational strategy)
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Chién luoc da qudc gia s& c6 y nghia nhét khi cac cong ty phai déi mat vé6i ap luc 16n vé

vi€c cat giam chi phi va cac yéu cau dia phuong cao. Cac cong ty theo dudi chinh sach da quoc

gia s& cd géng dé dat duoc cung mdt lic viée cit giam chi phi va céc loi thé khéc biét. Loi thé

nay lai khong dé dang dé theo dudi. Ap luc vé thoa min cac yéu cau dia phuong va cat giam chi

phi 1uén tao ra mau thuin cho phia cong ty - nhu vy 1am sao cong ty co thé theo dudi hiéu qua

chién lugc da qudc gia.

Chung ta c6 thé tom luge cac khia canh khac nhau cua céc chién luge nhu bang 6.1.

Bang 6.1. Thuén lgi va khé khiin ciia cic chién lrgc

Chién lugc

Thuan loi

Bét loi

Toan céu - Khai thac lo1 ich kinh té cua - Han Ché Vé kha nﬁng dép ﬁ'ng yéu cé‘iu dia
duodng cong kinh nghi¢m. phuong.
- Khai thac tinh kinh té cua dia
diém.
Qudc té Dua nhiing kha nidng déc biétra | - Han ché vé kha ning dép tng yéu cau dia
thi truong nude ngoai. phuong.
- Khong khai thac duoc tinh kinh té ctia dia diém.
- Thét bai trong viéc khai thac loi ich kinh té cta
duong cong kinh nghiém.
Dandidia | Cung cap céc san phdm va chién | - Khong c6 kha nang khai thac tinh kinh té cta
lugc marketing phu hop v6i cac | dia diém.
éu cau dia ph P
yéu cau dia phuong - That bai trong viéc khai thac lgi ich kinh té cua
dudng cong kinh nghiém.
- Thét bai trong viéc dua nhitng kha ning dic biét
ra thi truong quéc té.
ba quéc - Khai thac duoc loi ich kinh té cla duong cong | - Kho khin trong viéc thuc hién do
gia kinh nghiém. cac van dé vé t6 chiic.

- Khai théc tinh KT cua dia diém.

- Cung cép cac sp va CL marketing phi hop voi

cac yéu cau dia phuong.

- Thu hoach dugc loi ich tir qua trinh hoc hoi

toan cau (global learning)

CAU 27: PHAN TiCH CAC YEU TO CHU YEU ANH HUONG PEN LUA CHON
CHIEN LUQC KDQT?

a. Suc ép giam chi phi

43




https://thuvienxuatnhapkhau.com
Tai liéu chuyén nganh xuat nhap khau

doi hoi cong ty giam bt chi phi cua hoat dong sang tao gia tri bang viéc tip trung vao
viéc san xudt tiéu chuén hoa & mot dia diém t6t nhat trén thé gidi nham dat dwogc tinh kinh té cua
dia diém va tinh kinh té cia dudng cong kinh nghiém.

Strc ép giam chi phi c6 thé rit 16n trong nhitng nganh san xuit ma gia ca 1a vii khi canh
tranh chinh. D6 thuong 14 cac san pham phuc vu cho nhu cdu chung va khi so thich, thi hiéu cua
nguoi tiéu dung ¢ cac nudc khac nhau c6 xu hudng twong tu nhau. Thi du: duong, dau, thép,
may tinh, 16p xe 6 t6...d6 1 nhitng hang hoa thong thudng va cé nhu ciu 16n.

Strc ép giam chi phi cling c6 thé rat 16n trong cic nganh ma cac ddi tha canh tranh chinh
déu ¢ muc chi phi thip, hodc cong sudt vuot qua kha ning tiéu dung, hodc nhing noi ma ngudi
tiéu dung c6 stc manh. Dé giai quyét van dé nay, cac cong ty thuong thuc hién viée di doi san
xuét dén noi co chi phi thp va tung ra cac san phim duoc tiéu chuin hoa toan cau dé dat duoc
loi ich kinh té ctia dudng cong kinh nghiém.

b. Sitc ép tur cac dia phuwong
* Sir khdc biét vé sé thich va thi hiéu tiéu ding

Stic ép 16n tir cac dia phuong xuat hién khi s thich va thi hiéu tiéu dung khac nhau dang
ké giita cac qudc gia - co thé do cac 1y do lich sir hodc van héa. Trong nhitng truong hop nhu
vay, san pham va/ hodc cac thong diép quang cao phai duoc 1am theo ¥ khach hang dé 16i cudn
sO thich va thi hiéu ctia nguoi tiéu dung dia phuong. Van dé nay thuong thuc ddy céc tru so
chinh ty quyén cho céc cong ty con thuc hién chirc ning san xuat va tiép thi & cac qudc gia khac.
* Sir khdc biét vé co sé ha tang va tdp qudn truyén thong

viéc thich nghi san pham ddi véi nhitng tdp quan va co so ha ting cia cac qubc gia khac
nhau c6 thé doi hoi phai giao cac chirc ning san xuat cho cic cong ty con & nudc ngoai.

Thi du: hé thdng dién tir tiéu dung & Bic My duya trén co s& 110 von; trong khi d6 mot sb
nude Chau Au, hé théng 240 von la tiéu chuan. Do vay, cac thiét bi dién noi dia phai dugc thich
nghi v&i nhitng khéc biét ciia co so ha tang.

Tap quéan truyén thong ciing thudng khac nhau giita cdc qudc gia. Thi du: moi nguoi lai
xe & phia bén trdi duong clia Anh, tao ra yéu cau tay lai xe bén phai, nhung & nudc lang giéng
Phap, moi nguoi 1ai xe phia bén phai, tao ra yéu cau tay 1ai xe bén trai. O t6 phai dugc thich nghi
dé dap ung sy khac nhau trong tip quan truyén thong nay.

* Sw khdc biét vé kénh phdn phoi

Chién lugc tiép thi cia mot cong ty phai phu hop véi nhitng khac biét trong kénh phan
phéi giita cac qudc gia. Piéu nay yéu cau tru sé chinh phai trao chirc ning tiép thi cho céc cong
ty con hoat dong & cac qudc gia khac nhau.

Thi du: trong mat hang bot gidt, nam t6 hop ban 1é kiém soat 65% thi truong Pl nhung
khong mot t6 hop nao kiém soat qua 2% thi trudng nudc lang giéng Italia. Do vay, cac to hop
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ban 1¢ ¢o sirc tiéu thy 16n ¢ Dirc, nhung twong dbi nho ¢ Italia. Viéc giai quyét nhimg khac biét
nay yéu cau hang bot giit sir dung nhidu phuong phép tiép thi khac nhau.
* Nhitng yéu cau ciia chinh phii mede so tai

Céc yéu cAu vé kinh té va chinh tri d3t ra boi chinh phu nudc sé tai co thé tr& thanh stc
ép tir cac dia phuong. Pong thoi su de doa cua ché do bao ho, tinh than dan toc va luat 18 dia
phuong - tit ca doi hoi cac hoat dong san xuat qudc té phai pht hop véi dia phuong.

Tuy nhién, sitc ép tir phia cac dia phwong ham y rang cong ty khong thé dat duoc toan b
loi ich tir duong cong kinh nghiém va tinh kinh té cua dia diém. Thi dy, n6 khong thé phuc vu thi
truong toan cau tir mot dia diém chi phi thip, san xuit mot san pham tiéu chudn hoa toan cau va
tiép thi né trén toan thé gidi dé dat tinh kinh té vé chi phi cua duong cong kinh nghiém.

Thém vao do, stic ép tir phia dia phuong ham ¥ rang cong ty khong thé chuyén giao cac
kha nang vugt trdi va cac san phém dac bi€t cua nd tir nudc nay sang nudc khac. Mc Donald’s
ciing phai thich nghi hoa san pham cua nd véi sy khac biét cta cac qudc gia vé so thich va thi
hiéu nhu cai tién thuc don ctia nd cho phu hop véi timg dia phwong. (Thi du vé Mc Donald’s tai
Trung Qudc )

d. Cdc quyét dinh vé marketing (marketing consideration)

mot sb cong ty thuc hién chién lugc toan cau sir dung cac thong di¢p quang cao va chu dé
gidng nhau dé ban cac san pham trén toan thé gidi. Tuy nhién, nhiéu cong ty khac lai nhan thay
rang cac san pham cta ho doi hoi phai ¢ su thay ddi co hoc hodc 1a thay ddi trong quang co
cho phi hop véi thi hiéu ctia ngudi tiéu ding & cac thi truong muc tiéu. Cac san pham nay van
can c6 nhimg chién lugc marketing khac nhau dé phan anh nén van hoa, chinh tri va luat phéap

hoic kinh té riéng biét cua cac thi trudng qubc gia khac nhau.

CAU 28: TB CAC CHIEN LUQC CHU YEU CAP CONG TY (DN) VA CAP CO SO?

a. Chién lwoc cdp cong ty

Déi véi cac cong ty co nhiéu hon mot nganh, mot linh vue, hodc co so kinh doanh thi
budc dau tién phai hinh thanh chién lugc cép cong ty. MOt mat, diéu d6 xac dinh céac thi truong
cap qudc gia va cac nganh ma cong ty sé hoat dong & d6. Mit khac, diéu do ciing lién quan dén
viéc xac dinh cac muc tiéu téng quat cho cac co s¢ kinh doanh khac nhau ctuia cong ty va xéc
dinh cac con duong, cac giai phap 16n ciia mdi co so trong viéc thuc hién nhirng muc tiéu da xac
dinh. C6 bon con dudng quan trong dé hinh thanh chién lugc cip cong ty: ting trudng, on dinh,
cat giam va két hop.
* Chién luoc tang trieong

Pay 1a chién lugc duoc phac thao dé ting quy md hodc pham vi hoat dong (hodc loai hoat
dong) cua cong ty. Quy mo 1 bé rong, do 16n cua cac hoat dong ciia cong ty; pham vi 13 cac loai
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hoat d6ng ma cong ty thuc hién. Cac chi tiéu thudng sir dung dé do su ting trudng bao gom: khu
vuc dia ly, s6 co so kinh doanh, thi phﬁn, doanh thu ban hang va $6 cong nhéan, sb nganh hodc
linh vuc kinh doanh...

Tang trudng ndi bd - tu ting truong 1a chién luge cong ty dua trén su ting truong duoc
tao ra tir ban than nd. Cac phuong phap ting truong khac bao gdm hop nhit va chiém doat, lién
doanh va lién minh chién lugc. Céc cong ty thudng lién két v6i cac ddi thi canh tranh nhdm 1am
giam bot di muc do canh tranh, da dang hoa céc loai san phém hodac mé rong dia ban hoat dong.
DPong co chi yéu dé lién két voi cac nha cung tng 1 ting cudng kiém tra chat luong, chi phi va
thoi gian cung Gng.

* Chién lwoc cdt giam

D6 1a chién luge dugc hoach dinh nham giam bdt quy mé va pham vi cac hoat dong kinh
doanh trong cong ty. Cac cong ty thuong giam bdt quy mé hoat dong khi cac diéu kién kinh té
x4u di hodc su canh tranh gia tang. Cac cong ty co thé thuc hién chién luge nay thong qua vi¢c
dong cira cac nha mdy co cong sudt du thira va sa thai cong nhan. Cong ty giam pham vi hoat
dong ciia ho thong qua viéc ban cac co sé kinh doanh thua 16 hodc nhiing co s& kinh doanh
khong con lién quan truc tiép dén cac muc tiéu tong thé. Cac d6i thu canh tranh yéu hon thuong
Ira chon chién luge cat giam khi méi trudng kinh doanh qudc gia bat dau canh tranh manh mé
hon.

* Chién lwoc on dinh

Céc cong ty thuong ap dung chién lugc nay dé cb gang khong phai thuc hién chién lugc
tang truong hay chién lugc cat giam. Nhiéu cong ty di dap ung duoc cac muc tiéu dit ra va hai
long véi nhiing gi da dat dugc. Ho tin tuong rang nhimg diém manh cia ho di duoc khai thac
triét dé va nhitng diém yéu cuat ho ciing duoc bao vé can than. Cac cong ty ciing nhan thiy moi
truong kinh doanh ma ho dnag hoat dong khong phai 1a thoi co thuén lgi hodc de doa cac cong ty
khong quan tdm dén mé rong hoat dong tiéu thu, ting loi nhudn, ting thi phan hay mé rong céac
co s& ban hang. On dinh 12 mét chién lugc khong may phd bién ¢ cac cong ty hién nay. Nguyén
nhan co ban nhat 1a rat it ¢ dong hai 1ong khi ban quan tri cong ty coi minh da dat duoc cac muc
tiéu va nam giit tit ca cac co hoi.

* Chién luoc két hop

Muc tiéu cia chién lugc nay 1 phdi hop cic chién luge ting trudng, cat giam va 6n dinh
& tat ca cac don vi kinh doanh cua cong ty. Trén thuc té, chién luoc nay dugc nhiéu cong ty lua
chon, béi vi cac cong ty qudc t& hiém khi theo dudi cac chién luge gidng nhau & mdi co sé kinh
doanh.

b. Chien luoc cap co so

* Chién lwgc hiedng vao chi phi thdp
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Cac cong ty theo dudi chién luge dan dau vé chi phi thip ciing cb ging giam bét cac chi
phi quan 1y va chi phi cta cac hoat dong chu yéu, bao gdbm marketing, quang c4o va phan phdi.
Céc nhan té nén tang cho vi tri din dAu chi phi thap co thé gitp cho viéc bao vé cong ty khoi su
tn cong cua céac doi thu canh tranh do chi phi ban dau 16m. Tuong tu nhu vay, viéc dat dugc vi
tri dan dau chi phi thap lai phu thudc vao quy mé san xuét. Didu d6 c6 nghia 1a yéu cau cong ty
phai co thi phan 16n. Mit tiéu cuc cua chién luge nay 1a tinh trung thanh cua khach hang thap,
boi vi néu tit ca nhitng van dé con lai 12 nhu nhau thi ngudi tiéu dung s& mua san pham cia céc
nha san xuat ndo c6 chi phi thép.

Chién luoc hudng vao chi phi thdp dic biét thich hop véi nhitng san phim dugc ban voi
khdi lugng 16n va nham vao cac khach hang nhay cam véi gia. Chién lugc nay thuong rat phu
hop v6i nhitng cong ty c6 san pham dat tiéu chuan hoa va chu trong marketing.

* Chién heoc khdc biét hoa
Chién lugc khac biét hoa 14 chién lugc ma trong d6 cong ty thiét ké san pham dé nguoi
tiéu ding nhan ra san pham 1a doc do, duy nhét trong toan nganh. Nho nguoi tiéu dung nhan ra
san pham cua cong ty 1a doc ddo, duy nhat trén thi truong nén cong ty theo dudi chién lugc khéac
biét hoa co thé dinh gia cao hon va thu hiit duoc 1ong trung thanh cta khach hang 16n hon cong
ty dan dau chi phi thap. Chién lugc khac biét hoa co xu huéng day cong ty vao vi tri thi phan
thip hon, boi vi chién luge nay co thé dan dén doc quyén hoic chi dap ing nhu cau ciia mot
nhém khach hang nhét dinh. Cac cong ty ap dung loai chién lugc nay phai tim cach lam ting
thém long trung thanh cua ngudi tiéu dung dé bu dép van dé thi phan nho hon, chi phi san xut
va tiép thi san pham ddc quyén cao hon.
- Nang cao uy tin vé chat lugng 1a mot cach 1am cho san pham trd nén khac biét.
- An tuong nhin hiéu dic trung ciing 1am cho san pham tro nén khéc biét.
- Mot yéu t6 khac biét nita 1a thiét ké san pham.

* Chién luoc tdp trung (focus strategy)

Chién lugc tap trung 13 chién lwoc ma trong d6 cong ty tip trung vao phuc vu nhu ciu cia
mot doan thi truong hep hodc bang viée trd thanh nguoi din dau chi phi thap, hoic bang viéc lam
khac biét san pham hoic bang ca hai.

Chién lugc tap trung co nghia 14 kiéu dang san phim va cach thirc quang co nham vao
nhimg ngudi tiéu dung khong thoa mén véi sy lua chon hién c6 hodc nhitng ngudi mong mudn
c6 nhirng gi do khac biét
¢. Chién lwoc cdp chirc nang (department level strategies)

Chién Iuoc chirc ning 1a chién luoc tap trung vao cac hoat dong cu thé dé bién dbi ngudn
nguyén liéu thanh san pham. Viéc hinh thanh cac chién lugc chirc ning dugc bat dau tir viée
phan tich cac kha ning hd tro clia cong ty dén cac hoat dong chu yéu va hoat dong hd trg dé tao
ra gia tri cho nguoi tiéu dung.
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CAU 29: THE NAO LA QUAN LY TAP TRUNG VA PHAN CAP QUAN LY? CAC
QUAN PIEM CHINH UNG HQ CHO 2 CO CHE QUAN LY NAY LA GI?

Quén 1y tap trung (Centralized discision making) Ia quyét dinh dwoc ban hanh tip trung
tai cap cao nhat trong hé théng quan 1y va tai mot diém, thuong 13 & tru sé chinh.

Phén cap quan 1y (decentralized discision making) 13 viéc ra quyét dinh duoc thuc hién &
cac cap thap hon trong hé théng quan 1y.

lwu ¥ hai vin dé co ban sau day

Mot la: Hiém khi cic cong ty tap trung hoan toan hay phan cap tat ca viéc ra quyét dinh.
Ho chi lya chon cach thirc ¢6 thé 1am cho cac quyét dinh cta ho ¢ hiéu lyc cao nhat.

Hai la: Cac cong ty qudc té co thé ra quyét dinh tap trung & mot khu vyc thi trudng nhat
dinh trong khi phan cp quyét dinh & thi trudng khac. C6 nhiéu nhan té dnh huong dén sy Iya
chon ndy, nhu nhu ciu thay d6i san pham va kha nang ctia cic nha quan 1y tai mdi dia diém khéc
nhau.

a. Cdc Idp ludn iuing ho co ché quan 1y tdp trung
C6 bbdn 1ap luan chinh tng ho co ché quan 1y tap trung:

Thit nhdt, quan ky tap trung tao diéu kién thuan lgi cho viéc phdi hop. Chang han mot
cong ty c6 chi nhanh san xut ban thanh pham tai Pai Loan va mdt chi nhanh lap rap tai Mexico.
Hai chi nhanh nay c6 thé can phdi hop hoat dong v6i nhau dé dam bao cac qua trinh san xuat va
lap rap dién ra mot cach sudn sé. Piéu nay c6 thé dat duoc néu cac quyét dinh san xuét - 1ap rap
dugc dua ra tai tru s& chinh ctia cong ty.

Thit hai, quan 1y tap trung c6 thé giup dam bao cac quyét dinh dua ra thich hop véi cac
muc tiéu cta cong ty. Khi cac quyét dinh duge phan cap cho cic cip quan 1y thap hon thi cac cip
d6 co thé ra nhitng quyét dinh khong phi hop véi muc tiéu cia cap quéan 1y cao nhat. Viéc nhimng
quyét dinh quan trong dugc tap trung ¢ cap quan 1y cao nhat s& giam thiéu kha ning xay ra tinh
trang nay.

Thit ba, viéc tap trung quyén lyc va tham quyén cho mot ca nhan hodc mot nhom cac nha
quan 1y cdp cao nhét cho phép nhitng nguoi ndy co dugc cong cu dé thuc hién nhimg thay doi
chu yéu can thiét vé co ciu to chic.

Thir tir, quan 1y tap trung co thé tranh duoc su trung 1ap hoat dong khi cac by phan khéc
nhau trong t6 chirc tién hanh nhiing cong viéc tuong tw nhau. Vi du, nhiéu cong ty qudc té tap
trung céac churc nang nghién ctru va phat trién chi & mot hodc hai dia diém dé dam bao re‘“mg hoat
dong nay khong bj trang lap. Twong tu, cac hoat dong san xuét ciing c¢6 thé dugc tip trung & mot
s0 dia diém quan trong vi 1y do nhur trén.

b. Cdc Idp ludn iing hé phdn cdp qudn ly
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C6 nam 1ap luan tan dong cho viéc phan cip quan 1y.

Thir nhdt, cac nha quan 1y cip cao c6 thé phai 1am viéc qua tai khi duogc trao tham quyén
dua ra tit ca cac quyét dinh, va didu d6 c6 thé din dén nhimng quyét dinh sai 1am. Sy phan cép
quan 1y cho phép cip quan 1y cao nhit c6 thoi gian dé tap trung vao cac van dé cdt yéu va uy
quyén cho cac cap quan Iy thip hon xir Iy nhitng van dé thong thudng.

Thit hai, viéc nghién ctru dong co cua con ngudi ciing thién vé tan dong cho viéc phan
cap quan ly. Cac nha khoa hoc hanh vi tir ldu d3 cho ring con ngudi sé lam viée tt hon néu ho
¢ duge mire d6 tu do ca nhan va murc dd kiém soat dbi véi cong viéc cao hon.

Thit ba, viéc phan cap quan 1y tao ra mirc d6 linh hoat cao hon - cu thé 1a sy phan tng
nhanh hon dbi v6i nhirng bién dong cuia méi trudong, boi vi cac quyét dinh khong nhat thiét 1Gc
nao cling phai dugc “d¢ trinh Ién céac cép cao hon”, trr nhitng trudng hop ngoai 1¢€.

Thit tu, su phan cp quan 1y c6 thé dan tdi nhitng quyét dinh t6t hon vi chiing dugc dua ra
boi nhitng ca nhan co6 thong tin tot hon so voi nha quan 1y ¢ cap cao hon.

Thit nam, phan cap quan 1y c6 thé gitp ting cudng su kiém soat. Co thé st dung sy phan
cap quan ly dé thiét 1ap nhimg bod phan nho co tinh doc 1ap twong dbi trong pham vi mot to chirc.
Céac nha quan |y ¢ nhitng don vi ndy phai chiu hoan toan trach nhiém vé hoat dong caa minh.
Néu trach nhiém cta ho d6i voi cac quyét dinh dua ra cang cao thi cang co it 1y do dé ho co thé
pht nhan trach nhi€ém ctia minh ddi véi hoat dong yéu kém cua cac don vi do.

CAU 30: TB CAC LOAI HINH CO CAU TO CHUC QUOC TE?

C6 rét nhiéu cach khac nhau dé cac cong ty tu td chirc va thuc hién céc hoat dong kinh
doanh qudc té. Tuy nhién, c6 4 loai cau tric t6 chirc phd bién nhét dugc cac cong ty qudc té lua
chon va ap dung.

a. Cdu triic phdan nhanh quéc té (International Division Structure)

Céu trac phan nhanh qudc té 14 cau tric t6 chirc tach biét cac hoat dong kinh doanh qudc
té khoi cac hoat dong kinh doanh ndi dia béng viéc thanh 1ap mdt bo phéan quéc té riéng biét co
ngudi quan 1y riéng (xem hinh 6.3). Trong d6, bd phan qudc té lai duoc chia thanh cac don vi
tuong ung véi cac nude ma cong ty dang hoat dong.

c4u triic phan nhanh quéc té ciing ¢ thé gay ra nhitng van dé sau:

Mt la, cac nha quan 1y qudc té thuong phai phy thudc vao cac nha quan 1y trong nudc vé
ngudn luc tai chinh va bi quyét ki thuat c6 thé dem lai cho cong ty loi thé canh tranh qudc té.

Hai 13, tong giam ddc ctia b phan qudc té thudng chiu trach nhiém vé moi hoat dong &
tat ca cac nudc. Mic du, chinh sach nay tao diéu kién cho viéc phéi hop cac nudc voi nhau,
nhung né lai lam giam quyén luc cta cic nha quan 1y6 timg qudc gia..

b. Cau triic khu viee dia 1y (Wordwide Area Structure)
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Céu trac khu vuc dia 1y 1a cdu trac trong do tit ca cac hoat dong toan cau cua cong ty
duogc to chirc theo nuée hay theo khu vuc (xem hinh 6.4)

Néu cong ty cang hoat dong & nhidu nude thi kha niang t6 chuc theo khu vuc cta cong ty
ciing cang 16n thay cho viéc t6 chuc theo nudc. Thong thuong, tong giam ddc phu trach mdi
nude hay mdi khu vuc. mdi bo phan theo khu vuc dia 1y hoat dong nhu 1a mét don vi doc lap,
v6i hau hét cac quyét dinh dugc phéan chia cho ngudi quan 1y khu vuce hodc qubc gia. Mdi don vi
c6 cac phong ban riéng nhu phong cung tng, san xut, Marketing va ban hang, nghién ctru va
phat trién, ké toan...Tru sé chinh cta cong ty me ra quyét dinh vé chién lugc tong thé cia cong
ty va phéi hop cac hoat dong cua cac co so khac nhau.

CAu trac theo khu vyc 13 phu hop nhit d6i véi cac cong ty coi mdi thi truong khu vuc hay
qudc gia 12 duy nhat. CAu trac ndy dic biét c6 ich khi giita cac qudc gia hay cac khu vuc c6 su
khéc nhau 16n vé vin hoa, chinh trj hay kinh té.

c. Cdu triic nhém san pham toan cau (Wordwide Product Division Structure)

Pay 14 ciu trac t6 chirc phan chia cac hoat dong cua cong ty trén toan thé giéi theo nhom
san phdm

Do ciu triic nay khic phuc duge mot sd han ché vé phdi hop cua cdu triic phan nhanh
qudc té, nén cdu trac nay thich hop dbi v6i cong ty cung cac san pham va dich vu da dang. Do
trong tAm co ban 13 san pham, nén ca hai phia quan 1y ndi dia va qudc t& & mdi nhanh san pham
phai phdi hop cac hoat dong ctia ho lai véi nhau dé khong gy xung dot.

d. Cdu triic ma trdn toan cau (Global Matrix Structure)
CAu trac ma tran toan clu 12 ciu td chire phén chia chudi ménh 1énh gitta cac bd

phan san pham va bo phan khu vuc
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CAU 31: PHAN TiCH UU, NHUQC PIEM CUA HINH THUC THAM NHAP THI
TRUONG THE GIOI BANG XK TRUC TIEP VA XK GIAN TIEP? CAC HINH THUC
CHU YEU CUA CHUNG
a. Khai niém
Xuat khau 1a hoat dong dwa cac hang hoa va dich vu tir qudc gia nay sang qudc gia khac.

Xuit khau dugc coi 14 hinh thirc thim nhép thi trudng nudc ngoai it rii ro va chi phi thip. Dudi
giac do kinh doanh, xuét khau 1a viéc ban céc hang hoa va dich vu.. Trong kinh doanh, hoat dong
xudt khau dién ra du6i hai hinh thirc 1a xudt khau truc tiép va xut khau gian tiép.

b.  Cdc hinh thirc xudt khau

+ Xuat khau truc tiép

Xuat khau truc tiép 13 hoat dong ban hang truc tiép ctia mot cong ty cho cac khach hang
cta minh ¢ thi trudong nudc ngoai.

Viéc cac cong ty ban hang sang thi truong qudc gia khac 1a hoat dong tham gia qubc té
clia cac cong ty d6. Cac cong ty co kinh nghiém qudc té thuong truc tiép ban cic san pham cia
minh ra thi truong nudc ngoai. Khach hang 1a nhiing ai ¢6 nhu cdu mua va tiéu ding san pham
ctia cong ty. Dé tham nhap thi truong qudc té qua xuat khau tryc tiép, cac cong ty thuong sir
dung hai hinh thtrc chil yéu sau:

* Dai dién ban hang

Dai dién ban hang 14 hinh thirc ban hang khong mang danh nghia ctia minh ma lay danh
nghia ctia ngudi ty thac nham nhan luong va mot phan hoa hong trén co sd gid tri hang hoa ban
dugc. Trén thyc té, dai dién ban hang hoat dong nhu 1 nhan vién ban hang ciia cong ty ¢ thi
truong nudc ngoai. Cong ty s& ky hop dong truc tiép voi khach hang & thi truong do.

* Pai Iy phdn phoi

Pai 1y phan phdi 1 nguoi mua hang hoa ciia cong ty dé ban theo kénh tiéu thy & khu vue
ma cong ty phan dinh. Cong ty khdng ché pham vi phan phdi, kénh phan phdi ¢ thi truong nude
ngoai. Dai 1y phan phdi chip nhan toan bo rui ro lién quan dén viéc ban hang hoa & thi truong da
phan dinh va thu lgi nhuan qua chénh Iéch gitra gia mua va gia ban.

+ Xuit khau gian tiép

Xuit khau gian tiép 1a hinh thirc ban hang héa va dich vu clia cong ty ra nudc ngoai
thong qua trung gian (thong qua nguoi thir 3)

Céc trung gian mua ban chu yéu trong kinh doanh xuat khau 1a: dai 1y, cong ty quan 1y
xuat nhap khau va cong ty kinh doanh xuat nhap khau. Cac trung gian mua ban nay khong chiém
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hitu hang hoa ctia cong ty nhung tro giup cong ty xuat khdu hang hoa sang thi trudng nude
ngoai.
* Pai Iy (Agent)

Dai 1y 1a cac c4 nhan hay t6 chiic dai dién cho nha xuat khau thuc hién mot hay mot sé
hoat dong nao d6 ¢ thi truong nudc ngoai.

bai 1y chi thyc hién mdt cong viéc nao dé cho cong ty iy thac va nhan thu lao. Pai ly
khong chiém hiru va sé hitu hang hoa. Dai 1y 12 ngudi thiét 1ap quan hé hop dong gitta cong ty va
khéch hang ¢ thi truong nudc ngoai.

* Cong ty quan Iy xudt khau (Export management company)

Cong ty quan |y xut khau 1 cac cong ty nhan uy thic va quan Iy cong tac xuét khau
hang hoa.

Cong ty quan ly xuat khau hang héa hoat dong trén danh nghia ctia cong ty xuat khau nén
1a nha xuit khau gian tiép. Cong ty quan |y xuat khau don thuan lam cac thi tuc xuat khau va thu
phi dich vu xudt khau. Ban chat cong ty quan 1y xuit khau 13 1am cac dich vu quan 1y va thu
dugc mot khoan thu lao nhat dinh tir cac hoat dong do.

* Céng ty kinh doanh xudt khau (Export trading company)

Cong ty kinh doanh xuét khau 1 cong ty hoat dong nhu nha phan phdi doc lap co chic
ning két nbi cac khach hang nudc ngoai véi cac cong ty xuat khau trong nudc dé dua cac hang
héa ra nude ngoai tiéu thy.

Thyce hién céc hoat dong lién quan truc tiép dén xuét khau, cung ung céc dich vu Xuét
nhap khau va thuong mai ddi luu, thiét 1ap va mo rong cac kénh phan phdi, tai tro cho cac du an
thuong mai va dau tu, truc tiép thuc hién san xuat dé bd tro mot cong doan nao do6 cho céc san
pham, thi dy bao géi, in an...

Cong ty kinh doanh xuat khau ¢ kinh nghiém, chuyén sau vé thi trudng nudc ngoai va
c6 cac chuyén gia chuyén lam dich vu xuét khau. Cac cong ty kinh doanh xuat khau c6 ngudn
thu tir cac dich vu xuat khiu va tu bo chi phi cho hoat dong ctia minh. Cac cong ty nay c6 thé
cung cip cac chuyén gia xuit khau cho cac cong ty xuét khau.

* Dai ly van tdi

bai ly van tai 1a cac cong ty thuc hién dich vu thué van chuyén va nhiing hoat dong cé
lién quan dén xuat nhap khau hang hoa nhu khai bao hai quan, ap thué hai quan, thuc hién giao
nhan chuyén chd va bao hiém.

Céc dai ly van tai nay ciing thyc hién cac nghiép vu xuét khau va phat trién nhiéu loai
hinh dich vu giao nhin hang héa dén tan tay nguoi nhan. Ban chét cua cac dai 1y van tai hoat
dong nhu cac cong ty kinh doanh dich vu giao nhan van chuyén va dich vu xuét nhédp khéu, tham
chi ca dich vu bao goi hang héa cho phu hop véi phuong thirc van chuyén, mua bao hiém hang
héa cho hoat dong cua ho.
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¢. Uu nhwoc diém cia hinh thire tham nhdp théng qua xudt khdu

* Uu diém: Tham nhap thi trudng nuée ngoai théng qua hinh thire xuit khau s& gitp cho cac
cong ty ting duoc doanh sb ban hang, tiép thu dugc kinh nghiém kinh doanh qudc té, tin dung
duogc nhitng nang lyc du thwra va tang thu ngoai té cho dat nude. Pic biét, hinh thirc thAm nhap
nay it bi rui ro, khong ton nhiéu chi phi nén d& 4p dung trong giai doan ddu méi thAm nhép thi
truong qudc té.

* Nhuoc diém: Tham nhdp thi trudng nudc ngoai thong qua hinh thirc xuét khau ciing gy cho
cong ty cac khé khin trong viée tiép xuc truc tiép voi nguoi tiéu ding cudi cing nén khong co
cac bién phap manh dé canh tranh. Mit khac, cac c¢6ng ty ciing khong am hiéu siu sic phong tuc
tap quan, luat phap cta thi truong noi cong ty thadm nhap nén ciing dé bi mat thi trudng.

CAU 32: VI SAO CAC CONG TY THUC HIEN MUA BAN POI LUU?HAY LIET KE
CAC HINH THU'C MUA BAN POI LUU CHU YEU?

a. Khadi niém

Budn ban ddi luu 12 phuong thirc mua ban trong d6 hai bén truc tiép trao d6i cac hang
hoéa hodc cac dich vu c¢6 gia tri trong duong nhau.

Céc cong ty xuat khau mudn ban hang & cac thi truong nudc ngoai doi khi ciing gap phai
nhimg van dé kho khin vé thanh toan hodc vé yéu cau nhap hang hoa cia chinh ban hang. Do do,
c4c cong ty xuat khau Iya chon tham nhap thi trudng nude ngoai bang hinh thirc mua ban ddi
lwu. Thye chét, budn ban dbi luu 12 hoat dong xut khau gan lién v6i nhap khau nén cac cong ty
xuat khau khong phai luc nao ciing sir dung hinh thirc ny.

b. Céc hinh thirc mua ban doi lwu

Trén thé gidi c6 rt nhiéu hinh thirc mua ban dbi luu nhung xét vé khia canh tham nhap
thi trudng qubc té, cac cong ty xuat nhap khau thuong st dung cac hinh thirc mua ban ddi luu
Sau.

* Poi hang (barter)

D6i hang 1a hinh thic trong d6 cac bén ciing trao doi truc tiép hang hoa, dich vu nay ldy
hang hoéa, dich vu khac.

Céc cong ty xuat khau sir dung hinh thirc ndy dé dwa cac san pham hang hoa ciia minh
sang thi truong nudc ngoai, déng thoi cong ty phai nhan tir thi truong nudc ngoai mot luong
hang hoa, dich vy khac twong duong. Do do, hién nay hinh thirc nay dugce st dung rat han ché.

* Mua ban doi luu (Counter purchase)

Mua ban d6i luu 13 viéc mot cong ty giao hang hoa va dich vu cho khach hang & mot
nudce khac véi cam két s& nhan mot sb lugng hang hda xac dinh trong tuong lai tir khach hang ¢
nude do.
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Hinh thirc nay cho phép cac cong ty xuit khau hang héa ciia minh sang thi truong nudc
khac mot cach dé dang hon hinh thirc d6i hang. Tuy nhién, cong ty c6 trach nhiém phai nhén lai
nhirg hang hoa cu thé tir thi trudng d6 trong tuong lai.

* Mua boi hoan (compensasion)

Mua bdi hoan 13 hinh thirc trong d6 mét cong ty xudt khau cam két s& mua lai hang hoa
cua khach hang c6 gia tri tuong duong vo1 khoan ma khach hang da bo ra.

Hinh thirc nay cho phép cac cong ty xuat khiu trao doi hang héa véi khach hang ma
khong phai xac dinh loai hang cu thé phai mua bdi hoan trong twong lai. Tuy nhién, gia tri va
dong tién thanh toan trong don dat hang ciia cac cong ty xuat khau phai twong duwong véi gia tro
hang hoa ma ho xuét di.

* Chuyén ng

Chuyén no 14 hinh thirc trong d6 cong ty xuat khau chuyén trach nhiém cam két dat hang
tir phia khach hang nudc ngoai cua cong ty cho mdt cong ty khac.

Thuc chat ciia hinh thirc nay 14 tao diéu kién cho cc cong ty xuat khau chuyén nhuong
trach nhiém phai mua nhitng mat hang khoéng phu hop ctiia minh cho cac cong ty khac co diéu
kién hon. Trong hinh thirc mua ban ddi luu nay, cic cong ty xuat khau s& dé dang tach hoat dong
ban hang va mua hang dé tham nhap thi trudng nudc ngoai.

* Mua lai

Mua lai 13 hinh thirc mua ban d6i luu trong d6 cong ty xuat khau ban mot dy chuyén hay
thiét bi may moc cho khéach hang & thi trudng nudc ngoai va nhdn mua lai cac san phém duoc
san xudt ra tir diy chuyén hay céc thiét bi may méc do.

Hinh thtrc mua lai thuong duoc sir dung nhiéu trong cac nganh cong nghiép ché bién. Cac
cong ty xuét khau c6 thé ban may moc thiét bi ctia minh va nhan lai cac san phém duoc san xut
ra tlr cac may moéc thiét bi do.

c. Uu nhwoc diém cia hinh thirc mua ban doi lvu
* Uu diém

Tham nhap thi trudng nudc ngoai thong qua hinh thirc mua ban dbi luu ¢6 thé giup cho
cac cong ty it phai st dung ngoai té manh dé thanh toan, nén tiét kiém dugc chi phi tai chinh va
anh huéng cua ty gia. Hinh thirc nay ciing it ton kém va phul hop vai cac nude kém phat trién nén
dugc cac cong ty xuat khau sir dung nhiéu khi bat ¢au tham nhap vao thi truong cac nudc nay.

* Nhuoe diém

Tham nhép thi truong nude ngoai thong qua hinh thirc mua ban ddi luu co thé gay
khé khin cho cac cong ty boi vi nd yéu cau cong ty phai gan hoat dong xuat khau véi hoat dong
nhap khau. Trong mot sb truong hop, nhap khau hang héa khong phai 1a muc dich chinh cta
cbng ty va cting khdng phu hop vai kha nang kinh doanh cua cong ty. Do do, hinh thirc nay doi
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hoi cac cong ty xuat khau phai c6 nhimg chuyén mon sau vé cac loai hang hoa nén co thé gay bt
loi cho ho trong xuét khau.

CAU 33: THE NAO LA HQP PONG SU DUNG GIAY PHEP VA HOP PONG NHUQNG
QUYEN. PHAN TiCH U'U, NHUQC PIEM CUA CHUNG.

7.2.1. Hop dong sir dung gidy phép (licensing)
a. Khadi niém

Hop dong st dung gidy phép 13 hinh thirc tham nhap thi trudng nudc ngoai, trong d6 mot
cong ty (bén ban gidy phép) sé trao cho mot cong ty khac (bén mua gidy phép) quyén duoc st
dung cac tai san vo hinh ma ho dang s& hiru trong mot thoi gian xac dinh. Pé doi lai, bén mua
gidy phép phai tra tién ban quyén cho bén ban gidy phép. SO tién nay thuong dugce tinh trén co
s& doanh thu ban hang va tra theo ky vu. Céc tai san vo hinh c6 thé bao gdm ban quyén sang ché,
phat minh, cong thirc, thiét ké, phuong phap, chuong trinh, nhan méc san pham va tén goi san
pham da duoc dang ky.

Hién nay c6 3 loai hop dong sir dung gidy phép

Hop dong st dung gidy phép doc quyén cho phép bén mua gidy phép duoc doc quyén st
dung céc tai san vo hinh trong viéc san xuét va ban cac san phém trém mot khu vuc dia ly xéc
dinh.

Hop dong sir dung gidy phép thong thudng cho phép bén mua gidy phép duoc quyén st
dung tai san vo hinh trén mot pham vi lanh tho nhat dinh nhung khong cho quyén doc nhat trén
pham vi lanh thd do.

Hop dong sir dung gidy phép chéo hinh thanh khi cac cong ty mudn trao d6 tai san vo
hinh véi nhau. Hop dong nay cho phép mdi cong ty dugc sir dung cong nghé cta cong ty kia
trong viéc san xuit hang hoa cua minh, nho vy ma c6 thé giam bét chi phi cho nghién ctru va
phat trién. bay 1a mdgt thoa thuan rat rong, co gia tri trong hau hét cac linh vuc, chi trir mot sd
ban quyén vé san xuat san pham ban din cia cong ty n
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b. Uu diém ciia hinh thire hop dong sir dung gidy phép
* Uu diém 1

Hau hét cac hop dong st dung gidy phép déu yéu cau bén duoc cip phép cac ngudn vén
can thiét thong qua viéc xay dung céc co sd san xuét dic biét hodc st dung tiém lyc du thira hién
6. Vi vy, thudn loi co ban ciia hop dong cap phép la cong ty khong phdi hirng chiu von phat
trién khi tham nhdp thi triong nude ngodi.

dbi véi cac cong ty han ché cac yéu té trén nhung lai sé hitu cc bi quyét san xuét thi hoat
dong cap phép 1a thuan loi tot nhat cho viéc phat trién & thi truong nude ngoai thong qua viée tin
dung cac ngudn lyc cua dbi tac.

* Uu diém 2

Do khéng phdi ton thoi gian dé xdy dwng va khdi cong cdc co s¢ moi ciia minh, bén cdp
gidy sé cé diéu kién nhanh chéng tham nhdp thi trwong. Di voi phuong thire thim nhap thong
qua hop ddng, do sén co co s ha ting ciing nhu cac kénh thong tin, cac ngudn lyc cta bén duoc
cap phép ma bén cip phép co thé bé qua cic giai doan dau, nhanh chong tham gia hoat dong
kinh doanh va nhanh chéng chiém linh thi truong.

* Uu diém 3

Hop dong sir dung gidy phép la mdt hinh thirc it riii ro hon cdc hinh thire khdc khi tham
nhdp thi truong quoc té.

Diéu nay thé hién co ban & chd, khi tham nhap thi trudng bang hinh thirc hop dong cap
phép, cong ty s& thu dugc mot khoan tién nhat dinh- chinh 13 phi cp phép- ma khoan phi lu6n
ludn 1a 16n hodc bang 0. C6 nghia 13, trong truong hop xau nhat, khi dbi tac kinh doanh khdng
hiéu qua thi cong ty s& van khong mét tién cho hoat dong cap phép

* Un diém 4

Hop dong sir dung gidy phép co thé hé tro cho cdc cong ty tham nhdp vao cdc thi truong
bi han ché béi cdc rao can thwong mai, rao can dau tw.

Néu mot cong ty mudn tham nhap mét thi truong ma chinh phu cua nuéc dbi tac lai
khong cho phép cac hoat dong dau tu tir phia nudc ngoai hodc chi cho phép dau tu ¢ mirc lién
doanh thi viéc cong ty thuc hién cac phuong thirc thim nhap thi trudng khac 12 khong thé, ma chi
c6 thé thyc hién thong qua phuong thirc hgp dong cap phép.

d6i v6i nhitng thi truong ma ¢ nhiing rao can vé nhap khau 16n nhu thué nhap khau cao,
cac chinh sach nhap khau nghiém ngit thi viéc str dung cac hinh thirc thAm nhap khac nhu céac
hinh thtc kinh doanh trén linh vuc ngoai thuong sé 1a khong hiéu qua bang viéc st dung hop
ddng cp phép. Bén canh d6, viéc cip phép ciing c6 nghia 1a cong ty s& cho phép ddi tac san xuat
trén lanh thd cta chinh ho, nhu vy, céng ty s& tranh duoc cac khoan chi phi van tai - ma rd rang
rang nhitng khoan nay chiém mét ty 1¢ khong nho.

* U'u diém 5
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Hop dong sir dung gidy phép cé thé giip cong ty han ché hién twong hang héa gia mao
xudt hién trong cho den trén thi truong nwée ngodi. Cac nha san xuat trong mot chimg muyc nao
d6 c6 thé han ché b6t nhitng ngudi ban hang 1au bang cach ban gidy phép cho cac cong ty & nude
ngoai dé ho dua ra thi trudng cac san pham c6 mirc gia canh tranh hon. cac cong ty mua gidy
phép luc nay sé phai cd trach nhi¢m dbi véi viee chéng lai cac hoat dong budn ban 1au cac san
pham trén thi trudng cia ho.

Do d6, dé han ché hién tuong gid mao hang hoéa trén thi trudong nudc ngoai, cac cong ty
¢6 thé sir dung hinh thirc thim nhap théng qua hop dong sir dung gidy phép.

C. Nhueoe diém ciia hinh thirc hop dong sir dung gidy phép
* Nhuge diém 1

Nhuoc diém co ban cta hop dong cap phép 1a bén cap phép rat khé kiém soat cac hoat
dong cua bén duogc cép phép; tir do, ndy sinh ra 3 van dé co ban:

- Khong tin dung dugc hi€u g kinh nghiém.

- Khong phét huy duoc tinh kinh té ctia dia diém.

- Khoé phdi hop cac chién luoc.

* Nhwoe diém 2

Tham nhap thi trudng théng qua hop dong sir dung gidy phép c6 thé tao ra nhing ddi thu
canh tranh trong twong lai. Cac hop dong nay thudng duoc ky két trong khoang thoi gian mot vai
nam, hodc tham chi ca thap ky va hon nita. Trong thoi gian d6, bén mua gidy phép c6 thé trd nén
rat phat dat trong viéc san xuat va tiéu thu hang héa ¢ sir dung tai san vo hinh cta cong ty.

* Nhwoe diém 3

Viéc cap phép quyén sir dung cac tai san vo hinh cho cac ddi tac khac nhau & cac quc
gia khac nhau dat ra mot van dé quan trong cho cong ty - d6 1a quan ly chat luong. Viéc khong
kiém soat tot chat lugng dau ra ctia cac ddi tac s& khién cho cong ty ¢6 nguy co mét thi truong,
mat danh tiéng.

* Nhwoc diém 4

Mau thuén loi ich giira cac bén c6 thé 1am hoat dong kinh doanh khong hiéu qua. Diéu
nay c6 thé xay ra c6 mot thuc té 1a khong phai lic nao doanh thu ciing ty 1¢ thuan véi loi
nhuan,myc tiéu ctia bén cip phép 1a chiém linh thi phan, mo rong thi truong thong qua giam gia
thanh san pham; nhung muc tiéu cua bén dugc cip phép 13 gia ting doanh sb ban dya trén gia
tang gia ban.

7.2.2. Hop ddng nhuong quyén (franchising)
a. Khai niém

Hop ddng nhuong quyén (hop dong dai 1y dic quyén) 1a mot hop ddng hop tac kinh

doanh théng qua d6 ngudi nhuong quyén trao va cho phép ngudi duge nhuong quyén sir dung
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tén cong ty 1oi trao cho ho nhén hiéu, mau ma va tiép tuc thuc hién sy giup do hoat dong kinh
doanh ddi voi dbi tac do, nguoc lai, cong ty nhan dugc mot khoan tién ma ddi tac tra cho cong ty

Franchising 1a mot hinh thic dac biét cua licensing, tuy nhién c6 3 diém lén dé phan biét

gitra 2 hinh thtrc nay la:

Bang 6.1. So sanh giira hinh thirc hop dong chuyén nhwong va hop dong sir dung gidy phép

FRANCHISING

LICENSING

Dbi tuong trao d6i giita cac bén trong hop
ddng nhuong quyén 1a thwong hiéu - vén la
mot tai san dugc bao hd lau dai; nén hop
ddng franchising thuong duoc ky két va tién
hanh trong dai han

Pbi tuong trao dbi giita cic bén trong hop
dong cip phép chu yéu 1a cac cong thuc,
thiét ké, ban quyén...; vi vay thoi han trong
mot hop dong nhuong quyén thudng ngin
han, t6i da chi kéo dai 20 nim

Thuong dugc st dung trong linh vuc dich vu

Thuong dugc st dung trong linh vyc san
xuat

Bén canh viéc trao quyén sir dung nhan hiéu,
mAu mé; bén nhuong quyén con phai tro giup
dbi tac trong cac hoat dong kinh doanh.

Trach nhiém ciia bén cap phép chi dimg lai
& viéc trao quyén st dung cac tai san vo
hinh cho bén dugc cap phép.

b. Uu diém ciia hop dong nhwong quyén

Vé co ban, vu diém dbi voi nguodi nhugng quyén cua franchising ciing gidng nhu wu
diém dbi voi nguoi cap phép cua licensing.

Dau tién 1a vén. Vén ludn 1a mot mdi lo ngai 16n nhat cho cac cong ty khi mudn mé rong
hoat dong kinh doanh. Nhung trong hé théng nhuong quyén, ngudi bé vén ra dé mo rong hoat
dong kinh doanh lai chinh 1 ngudi duoc nhugng quyén. Diéu nay gitp cho ngudi nhugng quyén
c6 thé mo rong hoat dong kinh doanh bang chinh déng von ciia nguoi khac va giam chi phi va
rii ro cho viéc tham nhap thi trudong. Pong thoi viéc phai bo von kinh doanh 14 dong luc thac
déy bén dugc nhugng quyén phai cd géng hoat dong c6 hi¢u qua, mang lai nhiéu loi nhuan hon
cho bén nhuong quyén.

tan dung dugc nhitng hiéu biét vé thi truong dia phuong ctia ngudi duoc nhuong quyén.
Viéc tan dung nhimg hiéu biét nay s& giup cho cong ty thuan loi hon trong viéc tham nhép thi
truong, nam bat thong tin thi truong va thi hiéu khach hang
C. Nhuege diém cia hop dong nhwong quyén

* Nhwoe diém 1

Nhing nhuoc diém cua franchising thudng it hon so licensing, bdi vi franchising thudng
duoc st dung ddi véi cac cong ty dich vy, ma céc cong ty dich vu thi thuong it c6 nhu cAu phéi
hop hoat dong giira cac thi trudng dé dat tinh kinh té cua dia diém va hiéu Gng kinh nghiém. Tuy
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nhién, hinh thtrc franchising van vap phai nhugc diém 13 kho phéi hop chién luoc toan cau. RS
rang rang, nha nhuong quyén khong thé vi muc tidu phat trién toan ciu ciia minh ma c6 thé yéu
cau nha dugc nhuong quyén & qubc gia nay phai chi vén hd trg cho nha dugce nhuong quyén &
qudc gia khac.

* Nhuoe diém 2

Bén canh d6, ciing twong tu nhu licensing, cac bén trong hop ddng nhugng quyén ciing

¢6 thé bi mau thudn 1an nhau vé mat loi ich.

* Nhuoc diém 3

quan 1y chit lugng. Co s ciia hop dong nhuong quyén 14 thuong hiéu cia mot cong ty da
duoc chuyén nhuong sé dua thong diép dén khach hang vé chit luong ctia san pham cua cong ty.

Chinh khoang cach vé dia Iy giita cac cong ty nhuong quyén & cac qudc gia khac nhau co
thé 1am cho chat luong san pham khéac biét. Thém vao d6, sé lugng cua cac bén duge nhugng
quyén, s& dem lai nhitng khé khan réat 16n trong viéc quan 1y chat luong.

Mot cach dé han ché nhuoc diém nay 1 thanh 1ap cac chi nhanh & cac qudc gia ma cong
ty mudn mé rong. Cac chi nhanh nay c6 thé thudc sé hitu hoan toan cua cong ty hodc duge thanh
1ap boi mot hop ddng lién doanh véi cong ty nudc ngoai. Cac chi nhanh nay thira nhan quyén loi
va nghia vu ctia cac bén trong viéc thiét 1ap hoat dong nhuong quyén ¢ cac qudc gia hay ving
lanh tho.

CAU 34: CHI NHANH SO HUU PAU TU TOAN BQ LA Gi? PHAN TiCH CAC UV,
NHUQC PIEM CUA CHUNG.

a. Khai niém

Day 1a hinh thirc tham nhép thi trudng nudc ngoai théng qua dau tu, trong d6 cong ty s&
thiét 1ap mot chi nhanh ¢ nude so tai, do cong ty so hitu 100% vén va kiém soat hoan toan. Chi
nhanh s& hiru 100% von c6 thé dugc thiét 1ap bang cach xay dung mdi hoan toan (nhu nha
xuong, van phong va thiét bi), hoac béng cach mua lai mot cong ty trén thi truong nudc sé tai,
tiép quan cac co s& va hoat dong sin co cia no.

. Mua lai 1a mét chién lugc dic biét tot khi cong ty dia phuong dang cdc méac nhéin san
pham, tén hidu va quy trinh cong nghé co gia tri.
b. Uu diém ciia chi nhanh sé hitu toan bg

Tham gia vao thi truong qudc té thong qua chi nhanh s& hitu toan bd gitp cac nha quan 1y
c6 thé kiém soat hoan toan d6i v4i cac hoat dong hang ngay trén thi trudng muc tiéu, dong thoi
truc tiép tiép xuc véi cong nghé cao, cac quy trinh va cic tai san vo hinh khac trong chi nhanh.
Viéc kiém soat hoan toan ciia chil s& hitu cho phép giam bot kha nang tiép can cua cac doi thi
canh tranh véi cac wu thé cia cong ty - diéu nay dic biét quan trong ddi véi cong ty hoat dong
dwa trén cong nghé cao. Cac nha quan 1y ciing con c6 thé kiém soat duwoc khdi luong san xudt va
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gia ca cua chi nhanh. Mat khac, chi nhanh sé hitu toan bo 1a cach thic tham nhap thi truong rat
t6t khi cong ty mudn lién két tit ca cac hoat dong cua tat ca cac chi nhanh cta minh & cac nudc.
Céc cong ty voi chién lugc toan cau coi mdi thi truong qudc gia ctia ho 1a mot phan cua thi
truong toan cau duoc lién két chat ché véi nhau. Vi vay, kha nang thuc hién vi¢c kiém soat hoan
toan d6i v6i mot chi nhanh s¢ hitu hoan toan 1a rat hap din ddi véi cac cong ty theo dudi chién
luge toan cau.
c. Nhuoc diém cia chi nhanh sé hitu toan bo

Tham nhép thi trudng thong qua hinh thire chi nhanh s& hitu toan bd cé thé 1a nhiing
quyét dinh rat tén kém. Cac cong ty phai cung cap tai chinh tir bén trong hodc goi von thong qua
thi truong tai chinh. Viéc c6 dugc cac khoan tién can thiét 1a rat kho khan ddi véi cac cong ty
nho va vira. Thong thudng chi ¢6 cac cong ty 16n méi co thé dugc trang bi ddy di dé thanh lap
céc chi nhanh qudc té s& hiru toan bo. Tuy nhién, cac cong dan ciia mot nudc dang sdng & nude
ngoai ¢ thé loi dung wu thé vé hiéu biét va kha ning dic biét cia minh trong nhing trudng hop
nay. Bén canh do6, rai ro trong truong hop nay thuong 1a cao, vi mét chi nhanh sé hitu toan bd
doi hoi mot khdi lugng ngudn luc dang ké tir cong ty. Nguyén nhan cia rui ro 1 nhitng bét on vé
chinh tri va xa hdi cling nhu sy bat 6n noi chung trén thi truong muc ti€u. Nhitng rdi ro nhu vay
c6 thé dit ca nhan sy ciing nhu tai san cua cong ty trudc nhimg méi nguy hiém nghiém trong.
Nguoi cha sé hitu duy nhit cta chi nhanh ciing phai chip nhan toan b rai ro trong trudng hop
khéch hang tiy chay hay tir chbi san pham cia cong ty. Cac cong ty me co thé giam bdt nhimng
rii ro nhu vay bang cach tim hiéu vé ngudi tiéu dung trén thi trudng k¥ hon trude khi tham gia
vao do.

CAU 35: THE NAO LA LIEN DOANH, LIEN MINH CHIEN LUQC? TRINH BAY CAC
U'U, NHUQC PIEM CUA CHUNG.

a. Khai niém

Trong nhiing tinh hudng nhét dinh, cac cong ty mudn dugc chia sé quyén s¢ hiru ddi véi
mot ddi tac trong hoat dong kinh doanh. Mgt cong ty riéng biét dugc thanh 1ap va déng s& hiru
boi it nhat hai phap nhan ddc lap dé dat duoc nhitng muc ti€u kinh doanh chung dugc goi 1a mot
cong ty lién doanh. Céc ddi tac trong lién doanh c6 thé 1a cac cong ty tu nhan, cic co quan chinh
phi hodc cac cong ty do chinh phu so hiru. Mdi bén c6 thé dong gop bat ké thir gi dugc cac dbi
tac danh gia 13 c6 gia tri, bao gom kha ning quan 1y, kinh nghiém marketing, kha ning tiép can
thi truong, cong nghé san xuat, von tai chinh va cac kién thic ciing nhu kinh nghiém vé nghién
ctru phat trién.
b. Cdc hinh thirc lién doanh

C6 4 hinh thuc lién doanh cha yéu,mdi hinh thirc trong d6 chi gdm 2 ddi tac. Tuy nhién,
cac loai hinh nay ciing ¢6 thé duoc ap dung cho céc lién doanh nhiéu dbi tac hon.
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Lién doanh hoi nhdp phia truoc (forward integration joint venture): Trong hinh thuc lién
doanh nay, cac bén thoa thuin dau tu cing nhau trong cac hoat dong kinh doanh thudc mang
xudi dong - cac hoat dong tién dan dén viéc san xuat cic san phdm hoan chinh hay phuc vu dén
tan tay nguoi tiéu dung cudi cuing.

Lién doanh hoi nhap phia sau (Backward integration joint venture): La hinh thirc lién
doanh trong d6 cac cong ty c6 dau hiéu chuyén sang cic hoat dong kinh doanh thuéc mang
nguoc dong - cac hoat dong tién dan dén viée san xuét va khai thac cac nguyén liéu tho ban dau.

Lién doanh mua lai (Buyback joint venture): La hinh thirc lién doanh trong d6 cac dau
vao cia n6 dugc cung cép hodc/va cac dau ra cua nd duogc tiép nhén bdi tung ddi tac trong lién
doanh. Mot lién doanh mua lai dugc thanh 1ap khi mot co s& san Xuét c6 mot quy mo ti thiéu
nhét dinh, can phai dat dugc hi¢u suit quy md trong khi khong bén nao c6 du nhu cau dé dat
dugce dicu do.

Lién doanh da giai doan (Multistage joint venture): La hinh thtrc 1ién doanh trong d6 mot
dbi tac hoi nhap trong mang xudi dong trong khi d6 dbi tac kia hoi nhap theo mang nguoc dong.
Mot lién doanh da giai doan thuong dugc thanh 1ap khi mot cong ty san xuat ra hang hoa hay
dich vu ma nhiéu cong ty khac can.

c. Uu diém ciia lién doanh

Lién doanh c6 mot s6 wu diém quan trong d6i v4i cac cong ty dang mudn tham nhap thi
truong nude ngoai. Nhiéu cong ty dua vao lién doanh dé giam bét rai ro. Noi chung, mot lién
doanh ¢6 rui ro it hon 1a cong ty so hitu toan bd, vi mdi bén dbi tac chi chiu rui ro d6i voi phan
dong gop cua minh. Nhu vay, viéc tham nhap qua hinh thuc lién doanh 1a déc biét sang sudt khi
viéc tham nhap doi hoi phai dau tu 16n hay khi c¢6 su bt 6n 16n vé chinh tri va xa hoi trén thi
truong muc tiéu. Twong tu nhu vay, mot cong ty co thé sir dung lién doanh dé hoc hoi thém vé
moi truong kinh doanh ndi dia trude khi 1ap ra mot chi nhdnh sé hitu toan bg. Trén thuc té, nhidu
cong ty lién doanh thudng bi mot bén dbi tac mua lai toan bo sau khi ho di co du kinh nghiém
trén thi trudng nodi dia. Mit khac cac cong ty c6 thé st dung lién doanh dé tham nhap thi truong
qudc té, néu khong s& bo 15 co hdi ctia minh. Chang han, mét sd chinh phu yéu ciu cac cong ty
nudc ngoai chia sé quyén so hitu véi cac cong ty trong nudc, hodc dua ra nhimg khuyén khich
wu dii dé ho thanh lap lién doanh. Nhiing yéu cau nhu vay rat phd bién ¢ cac nudc dang phat
trién. Muc tiéu ¢ ddy 1a cai thién tinh canh tranh ctia cdc cong ty trong nudc bang cach tao c¢6 hoi
cho ho ¢ duoc ddi tac va hoc hoi dugce tir cac ddi tac quéc té d6. Cac cong ty co thé tiép can voi
mang ludi phan phdi qudc té cuia mot cong ty khac thdng qua lién doanh.

d. Nhwoc diém cia lién doanh

Mot trong nhitng nhugc diém cia lién doanh 13 c6 thé gdy ra tranh chip quyén s hitu
giita cac bén. Tranh chip phd bién nhét c6 18 khi viéc quan 1y duoc chia déu- c6 nghia 1a khi
mdi bén déu c6 dai dién quan 1y cao nhét trong lién doanh, thudng dugc goi 13 lién doanh 50: 50.
Boi vi khong mot nha quan 1y ctia bén nao ¢6 quyén ra quyét dinh cudi ciing nén s& dan dén viéc
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té liét quan ly, gay ra nhitng van dé cham tré trong viéc phan tng lai ddi voi nhitng thay doi cua
thi trudng. Cac tranh chap con c6 thé xdy ra do khong c6 sy nhit tri vé& cac khoan dau tu trong
twong lai va chia lgi nhuan. Cac bén co thé giam b6t kha ning xay ra tranh chép va van dé khong
thé ra quyét dinh bang cach dua ra ty 1¢ s¢ hitu khong bang nhau, trong d6 mot bén chiém tir
51% quyén s6 hitu twong duong v6i quyén bod phiéu va quyén dua ra quyét dinh cubi cung. Mot
lién doanh nhiéu hon (thuong goi 1a céng-xdc-xi-om) ciing thuong co dic diém 1a khong déu.
Chéng han quyén s& hitu ctia mot lién doanh bdn bén co thé theo ty 1& 20-20-20-40, trong d6
ngudi so hitu 40% s& c6 quyén dua ra quyét dinh cudi cing ddi véi cong ty. Ngoai ra, viéc mat
kiém soat ddi voi mot lién doanh co thé xay ra khi chinh quyén sé tai 1a mot trong sé cac bén ddi
tac. Tinh trang nay dién ra nhidu nhit & cic nganh cong nghiép duogc coi 1a nhay cam vé van hoa
hodc c6 tim quan trong d6i voi an ninh qudc gia nhu truyén thanh, ha ting co s& va qudc phong.
Nhu vay, lgi nhuan cta lién doanh c6 thé bi anh huong do chinh quyén dia phwong c6 nhiing
dong co dya trén viée bao ton van hoa hay an ninh.

7.3.3. Lién minh chién lwoc

a. Khai niém

Doi khi cac cong ty san sang hop tic v6i nhau nhung khong mudn di qua xa dé thanh lap
mot cong ty lién doanh riéng biét. Méi quan hé tir hai phap nhan tro 1én (nhung khong thanh 1ap
ra thém mdt phap nhéan riéng biét) dé dat duoc nhitng muc tiéu cia mdi bén duoc goi la lién
minh chién luge. Ciing gidng nhu lién doanh, cc lién minh chién lugc c6 thé duge thanh 1ap
trong mot thoi gian tvong ddi ngén hodc trong nhiéu nam, phu thudc vao nhitng myc tiéu cta cac
bén tham gia. Céc lién minh c6 thé duoc thanh 1ap giita cac cong ty va nhitng nha cung cap ciia
ho, cac khach hang cua ho, tham chi voi cac ddi thu canh tranh cta ho. Dé thanh 1ap ra nhiing
lién minh nhu vay, thong thuong mot bén s& mua lai co phan ciia bén kia. Nhu vay 1a cac bén
déu co loi ich truc tiép gin véi két qua hoat dong trong turong lai clia cac ddi tac Kia.

Lién minh chién luoc tao ra dugc mot s6 vu thé quan trong cho cac cong ty. Nho co lién
minh chién lwgc ma cic cong ty c6 thé chia sé chi phi ciia nhitg dy an déu tu qudc té. Chang han,
nhiéu cong ty phat trién san pham méi khong chi ap dung nhitng cong nghé hién dai méi nhat ma
con it ngan vong doi ciia nhitng san pham hién c6. Vong doi san pham ngan han s& lam giam
thoi gian thu hoi von ctia cong ty cho viée dau tu. Vi vay, nhiéu cong ty da hop tac dé chia sé chi
phi phat trién san pham méi. Cac cong ty thuong sir dung lién minh chién lugc dé tac dong vao
cac loi thé dic biét ciia dbi thu canh tranh. Cac cong ty tim dén lién minh chién lugc ciing vi
nhiéu 1y do giéng nhu ddi véi lién doanh. Mot s sir dung lién minh dé c¢6 duge cac kénh phan
phéi trén thi truong muyc ti€u, con mat s6 khac su dung dé giam bot rui ro.
c¢. Nhuweoe diém cia lién minh chién luoc

Bit 1oi 16n nhét cua lién minh chién lugc 14 nd 6 thé tao ra mot ddi thu canh tranh s tai
hay tham chi toan cau trong tuong lai. Chang han mot ddi tac c6 thé s dung lién minh dé thur
nghiém thi truong va chuan bj dua vao mot chi nhanh s& hitu toan bd. Béng cach tir chdi cong
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tac voi cac cong ty khac trong nhirng linh vuc 1a chuyén mon cdt 16i cia minh, cac cong ty co thé
giam bét kha ning tao ra ddi thu canh tranh de doa mang hoat dong chinh ctia minh. Ciing nhu
vy, mot cong ty co thé doi hoi vé nhitng didu khoan hop ddng, trong d6 han ché cac dbi thu
canh tranh v&i minh trong mot sé san pham nhét dinh hodc trén mét sb ving dia 1y. Cac cong ty
ciing can than trong dé bao vé cac chwong trinh nghién ctru dic biét, cong nghé san pham ciing
nhu kinh nghiém vé marketing khong phai cam két chia sé trong lién minh.

Ciing nhu trong trudng hop lién doanh, cac tranh chip c6 thé nay sinh va cudi cing lam
x61 mon sy hop tac. Nhu 1a mot nguyén tic, khi soan thao cac hop dong lién minh, phai tinh dén
cang nhiéu cang tot nhitng tranh chap c6 thé xay ra. Tuy nhién, cac vin dé giao tiép va cac khac
biét vé vin héa van co thé xay ra.
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